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1. Tilinpaatos

Kuntayhtyman tilinpaatoksen laatimisessa noudatetaan kuntalain, sekd sovelletaan
kirjanpitolain ja -asetuksen sadannoksia (Kuntal 112 §). Kuntalaki on kirjanpitolakiin ndhden
erityislain asemassa. Siltd osin kuin mainittujen lakien sadannokset poikkeavat toisistaan
noudatetaan kuntalakia (KPL 8:5 §). Kirjanpitolain sddanndsten soveltamisesta antaa ohjeet
kirjanpitolautakunnan kuntajaosto (KuntaL 112 §). Myds konsernitilinpadtoksen
laadinnassa noudatetaan soveltuvin osin kirjanpitolakia (Kuntal 114 §).

Kuntayhtyman tilinpaatoksen sisalté maaritelldan kuntalaissa. Tilinpaatokseen kuuluvat
tase, tuloslaskelma, rahoituslaskelma ja niiden liitteend olevat tiedot seka talousarvion
toteutumisvertailu ja toimintakertomus (KuntaL 113.2 §). Kuntayhtyman, joka
tytaryhteis6ineen muodostaa kuntayhtymdkonsernin, tulee lisdksi laatia ja sisallyttaa
tilinpdatokseensa konsernitilinpdatos. Kunnan ja kuntayhtyman konsernitilinpaatoksen
laatimista ohjeistetaan tarkemmin kirjanpitolautakunnan kuntajaoston antamassa
yleisohjeessa kunnan ja kuntayhtyman konsernitilinpdaatoksen laatimisesta.

Tilinpaatoslaskelmat laaditaan kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohjeiden mukaisiin
kaavoihin. Liitetietojen antamisessa noudatetaan kuntajaoston antamaa yleisohjetta.

Kuntayhtyman tilikausi on kalenterivuosi. Kuntalain 113 § mukaan yhtymahallituksen on
laadittava tilikaudelta tilinpdatos tilikautta seuraavan vuoden maaliskuun loppuun
mennessa ja annettava se tilintarkastajien tarkastettavaksi seka tilintarkastuksen jalkeen
saatettava se yhtymavaltuuston kasiteltavaksi. Yhtymavaltuuston on kasiteltava tilinpdatos
kesdkuun loppuun mennessa.

2. Toimintakertomus

2.1. Toimintakertomusta koskevat saannokset

Toimintakertomus on osa tilinpdatosta. Toimintakertomuksen antamisesta vastaavat
yhtymahallitus ja toimitusjohtaja (Kuntal 113 §). Toimintakertomuksessa annetaan tiedot
kuntayhtyman toiminnan kehittymista ja tuloksellisuutta, taloudellista tilannetta seka
merkittavimpia riskeja ja epavarmuustekijoita koskevista tarkeista seikoista (KPL 3:1a §).
Kuntayhtyman toimintakertomuksen erityisena tehtavana on selvittda yhtymavaltuuston
talousarviossa hyvdksymien toiminnan ja talouden tavoitteiden toteutumista



kuntayhtymadssa ja kuntayhtymakonsernissa (Kuntal 115 §). Toimintakertomuksessa on
myOs annettava tietoja sellaisista kuntayhtymadn ja kuntayhtymdkonsernin talouteen
liittyvistd olennaisista asioista, joista ei ole tehtdvd selkoa kuntayhtyman tai
kuntayhtymakonsernin taseessa, tuloslaskelmassa tai rahoituslaskelmassa. Tallaisia asioita
ovat ainakin arvio todennakoisesta tulevasta kehityksesta seka tiedot sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan  jarjestamisesta ja niiden perusteella tehdyista keskeisista
johtopaatoksista. Yhtymahallituksen on lisdksi toimintakertomuksessa tehtdva esitys
tilikauden tuloksen kasittelystd. Jos kuntayhtyman taseessa on kattamatonta alijaamas,
toimintakertomuksessa on tehtdva selkoa talouden tasapainotuksen toteutumisesta
tilikaudella sekd voimassa olevan taloussuunnitelman riittavyydestd talouden
tasapainottamiseksi (Kuntal 115 §).

2.2. Olennaiset tapahtumat kuntayhtyman toiminnassa ja taloudessa

2.2.1. Toimitusjohtajan katsaus

Vuosi 2019 oli Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman, Siun soten,
kolmas varsinainen toimintavuosi. 1.1.2017 toteutettiin Pohjois-Karjalan maakunnassa
historiallinen muutos, kun neljantoista kunnan sosiaali- ja terveystoimet, Pohjois-Karjalan
sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyma, Pohjois-Karjalan pelastuslaitos, Pohjois-
Karjalan ymparistoterveydenhuolto, NuVa -kuntayhtyma ja Joensuun kaupungin
tyoterveysliikelaitos yhdistettiin yhdeksi uudeksi kuntayhtymaksi.

Siun soten kolmas toimintavuosi oli toimintatapojen yhtendistdmisen ja muutosten
lapiviennin sekd synergiaetujen hyodyntamisen aikaa. Toimintatavat palvelujen
jarjestamisessa ja tuottamisessa olivat aikaisemmin varsin heterogeenisia. Kansalaisten
mahdollisimman yhdenvertaisen kohtelun takaamiseksi palvelujen jarjestamista ja
palvelutuotantoa samankaltaistettiin. Samaan aikaan palvelujen tuottamistavoissa tehtiin
konkreettisia muutoksia, joilla haettiin aikaisempaa parempaa kustannusvaikuttavuutta ja
positiivisempaa asiakaskokemusta. Tehdyistd muutoksista olemme saaneet seka kiitosta,
etta kritiikkia. Siun sote kuntayhtyman toiminta koskee tavalla tai toisella Iahes kaikkia
Pohjois-Karjalan asukkaita. Luonnollisesti tekemisemme on erittdin tarkan kansalaisten,
tiedotusvalineiden ja omistajien seurannan kohteena. Muutosten tekeminen ja niissa
onnistuminen asettaa todella suuret haasteet seka ulkoiselle etta sisdiselle viestinnalle.

Kuntayhtyman perussopimuksen mukaan omistajakunnat asettavat sitovan talousraamin
Siun sotelle. Kolmannelle toimintavuodelle asetettu taloudellinen tavoite oli todella tiukka,
eikd Siun sote kyennyt muuttamaan toimintaansa niin paljon, ettd talousraamissa olisi
pysytty, vaan asetettu raami ylitettiin n. 0,6 prosenttiyksikk6a. Siun soten kulukehitysta
vuonna 2019 voidaan, alkuperdisen budjettiraamin vylityksesta huolimatta, pitda



aikaisempien vuosien tapaan varsin maltillisena. Verrattaessa valtakunnallisesti toimialalla
tapahtuneeseen kulukehitykseen tai aiempaan sote-kulujen kehitykseen Pohjois-
Karjalassa, Siun soten voidaan todeta pitdaneen tiukkaa kulukuria vuonna 2019. Koko Siun
soten kolmen ensimmadisen toimintavuoden aikana Sote-palvelujen jarjestamisen ja
tuottamisen kustannukset ovat kasvaneet Pohjois-karjalassa vuosittain keskimaarin 0,97
prosenttia.

Siun soten vuoden 2019 toiminallisia tuloksia voidaan pitaa kohtuullisen hyvina, kun
huomioidaan toimintaympariston haasteellisuus ja kaytettavissa olevien resurssien
rajallisuus.

Lakisaateisten maardaikojen osalta on yksittdistapauksissa joitakin maaraaikoja ylittynyt
henkiloston rekrytointiongelmista johtuen. Joidenkin palvelujen piiriin paasya asiakkaat /
potilaat joutuivat jonottamaan inhimillisesti katsoen lilan pitkdan. Mitatun asiakas /
potilaspalautteen perusteella palvelujen laatu oli tarkasteluvuonna erinomaisella tasolla.
Muutoinkin Siun soten toimintaa kehitettiin tarkasteluvuonna kuntayhtyman valtuuston
strategian ja valtuuston paatosten mukaisesti.

Siun soten henkildsto oli toimintavuonna edelleen kovan tyopaineen alla. Rasitusta lisasi
taloustilanteen pakottamana loppuvuodesta kdynnistetyt yt-neuvottelut.
Henkildstoilmapiirimittauksen perusteella voidaan todeta, etta henkiléston jaksaminen ja
tyohyvinvointi sailyivat samalla tasolla kuin edellisend toimintavuonna. Siun soten
tyohyvinvointikyselyn tulokset eivat kokonaisuutena poikkea merkitsevasti muiden saman
toimialan tyonantajien tuloksista. Tyokuorman kohtuullistamisessa sekd muutostarpeen ja
paatosten paremmassa perustelemisessa riittda edelleen paljon tydsarkaa kuluvalle
vuodelle.

Lopuksi haluan kiittda koko Siun soten osaavaa ja sitoutunutta henkil6stod erinomaisesta
tyostad kansalaisten arjen turvaamisessa vuonna 2019. Samoin tahdon osoittaa suuren
kiitoksen Siun soten poliittisille paattajille vuoden 2019 tyosta. Muutosten tekeminen vaati
paljon hankalien paatosten ja valintojen tekemista rajallisilla resursseilla toimittaessa.
Paatoksen tekoa ohjasi aito halu l6ytda kansalaisten kannalta parhaat ratkaisut. Uskon
siihen, ettd yhdessa onnistumme rakentamaan kansalaisille sote-palvelut, joista voimme
olla aidosti ylpeita.

Ilkka Pirskanen

toimitusjohtaja



2.2.2. Kuntayhtyman hallinto ja siina tapahtuneet muutokset

2.2.2.1. Toimielimet

Yhtymdvaltuusto

Paatosvaltaa kayttdaa 56 jasenta kasittdva yhtymavaltuusto. Paatokset tehdaan
perussopimuksen mukaisesti aani per jasen periaatteella, eikd kuntakohtaista danimaaraa
ole kaytossa. Vuonna 2019 yhtymavaltuuston puheenjohtajana on toiminut Pentti
Keskisalo, 1. varapuheenjohtajana Tuula Parikka ja 2. varapuheenjohtaja Hannu
Urjanheimo.

Valtuuston kokoonpano kunnittain vuonna 2019 oli:

JASEN VARAJASEN
HEINAVESI Aarno Happonen Anu Ruotsalainen
Anna Vauhkonen Osmo Puustinen
ILOMANTSI Hannu Urjanheimo Tuula Haapsaari, 28.1. saakka
Hilkka Hiltunen, 28.1. lukien
Tuula Turunen Pekka Korhonen
JOENSUU Eeva Abell Aino Lampi
Timo Elo Martti Riekki
Eila Heinonen Sari Oztas
Martti Juntunen Leo Laakkonen
Sampsa Jadskeldinen, 27.5. saakka Asseri Kinnunen, 27.5. saakka
Pentti Keskisalo Jyrki lkonen
Pekka Kukkonen Jaakko Karvonen
Maarita Mannelin Lasse Neuvonen
Ulla Mikkola Maija Térmanen
Solja Niskanen Oskari Korhonen
Tuula Parikka Terttu Vornanen
Margareetta Raty Helka Tukiainen
Marjatta Raty, 27.5. lukien Outi Mara, 27.5. lukien
Jarno Saarinen Auli Patjas
Sari Sallinen Heidi Villman
Kari Tahvanainen Janne Vaananen
Pauli Tahvanainen Janne Majasalmi
Kari Savolainen Maija-Liisa Kukkonen
Martti Surakka Juhani Rouvinen
Virva Tiitinen Marja-Leena Rasanen
Pirjo Vesa Hanna Susitaival
Eija Virkkala Ville Elonheimo
Vilja Vaisanen Alia Dannenberg
JUUKA Pirjo Halonen Kari Perala, 31.5. saakka

Jari Hyykky, 1.6. lukien



Reima Louhelainen
KITEE Mervi Holopainen

Jarkko Lampinen

Marja Malinen

Kari Pennanen
KONTIOLAHTI Pekka Kettunen

Timo Martikainen

Leena Nyyssénen

Satu Seppaldinen

Mauri Tikkanen
LIEKSA Maija Kaverinen

Eero Mustonen

Jukka P6pponen

Maija Riikonen
LIPERI Marja-Leena Kivivuori

Jorma Pitkanen

Kari Pitkdanen, 28.1. lukien

Janne Ratilainen, 28.1.saakka

Maija Silvennoinen
NURMES Henry Maatta

Anniina Nykdnen

Juhani Romakkaniemi
OUTOKUMPU Tuomo Kuokkanen

Lilja Surakka

Jari Turpeinen

POLVIJARVI Toni Kuronen
Tiina Mustonen
RAAKKYLA Kaisa Laitinen

TOHMAIJARVI Pasi Parviainen, 21.10. saakka
Tero Nenonen, 21.10. lukien
Marja Sormunen

VALTIMO Keijo Suhonen

Valtuuston poliittinen jakauma:

- keskusta

- sosiaalidemokraatit
- perussuomalaiset

- kokoomus

- vihreat

- kristillisdemokraatit
- vasemmistoliitto

- siniset

Tuomo Brelo
Martti Mielonen
Arja Havukainen
Hannu Heikkinen
Anna Leskinen
Pirkko Montti
Anneli Parkkonen
Vesa Kuronen
Sakari Mustonen
Kati Tuononen
Mervi Liiten

Pasi Karonen
Pirkko Lehtinen
Markku Korpinen
Pekka Huikuri
Tuula Laeslehto

Susanna Nevalainen, 28.1. lukien

Taina Wickstrom, 28.1. saakka
Juha Kosonen
Riitta Kaukainen
Heimo Merildinen
Tarja Naumanen
Kirsti Hiltunen
Jarmo Pakarinen
Sanna Antikainen
Kirsi Eronen

Esa Leminen

Ville Hirvonen
Helena Pakarinen

Martti Haaranen
Tuula Rautiainen

18 paikkaa
16 paikkaa
4 paikkaa
7 paikkaa
4 paikkaa
2 paikkaa
3 paikka

3 paikkaa



Yhtymdhallitus

Valtuusto on valinnut toimikaudekseen 11-jasenisen hallituksen, jonka kokoonpano
vuonna 2019 on kerrottu alla. Hallituksen kokouksissa on ldsnaolo- ja puheoikeus niilla
varajasenilla, joiden kotikunta ei ole edustettuna hallituksen varsinaisten jasenten osalta.
Hallituksen esittelijana toimii toimitusjohtaja.

JASENET KUNTA VARAJASENET KUNTA
Kamardinen Matti, pj Nurmes Harkin Paivi Valtimo
Karkkainen Eero, 1 vpj. Lieksa Mustonen Eero Lieksa
Ketonen Matti 2. vpj. Joensuu Tolvanen Mauri Liperi
Halonen Pirjo Juuka Laasonen Harri Radkkyla
Hirvonen Kirsi Kitee Kaituri Harri Polvijarvi
Kauppinen Marja Kontiolahti Nygren Merja Outokumpu
Koskinen Sari Joensuu Korhonen Oskari Joensuu
Kuusela Mika Kontiolahti Hartikainen Veli-Pekka Heinavesi
Merildinen Juhani Joensuu Heinonen Eila Joensuu
Muukkonen Birgitta Kitee Vaisto Vuokko Tohmajarvi
Pirhonen Osmo Kitee Raty Marjatta Joensuu

Tarkastuslautakunta

Valtuusto on asettanut 7-jasenisen tarkastuslautakunnan toimikauttaan vastaavien
vuosien hallinnon ja talouden tarkastuksen jarjestamistd varten. Tarkastuslautakunnan
kokoonpano vuonna 2019 oli seuraava:

JASENET KUNTA VARAJASENET KUNTA
Tahvanainen Pauli, pj Joensuu Happonen Aarno Heinavesi
Kukkonen Pekka, 1. vpj. Joensuu Nykanen Anniina Nurmes
Tikkanen Mauri, 2. vpj. Kontiolahti Grohn Tiina Kitee
Kaverinen Maija Lieksa Holopainen Mervi Kitee
Laeslehto Tuula Liperi Karjalainen Teuvo Tohmajarvi
Saarelainen Seija Lieksa Kuokkanen Tuomo Outokumpu
Turpeinen Jari Outokumpu Nylund Pertti Liperi

Tarkastuslautakunnan esittelijana toimii tarkastuspaallikko.
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Valtuusto valitsi toimikauttaan vastaavien vuosien hallinnon ja talouden tarkastamista
suorittamaan tilintarkastusyhteis6 KPMG Oy Ab. Tilivuoden vastuunalaisena
tilintarkastajana toimi JHT, KHT Jorma Nurkkala.

2.2.2.2. Hallituksen asettamat toimielimet

Henkildstojaosto

Hallitus on valinnut toimikaudekseen 7-jdsenisen henkiléstdjaoston, jonka kokoonpano
vuonna 2019 oli seuraava:

JASENET KUNTA VARAJASENET KUNTA
Merildinen Juhani, pj Joensuu Karkkdinen Eero Lieksa
Kuusela Mika, vpj. Kontiolahti Harkin Paivi Valtimo
Halonen Pirjo Juuka Koskinen Sari Joensuu
Heinonen Eila Joensuu Nygren Merja Outokumpu
Hirvonen Kirsi Kitee Kaituri Harri Polvijarvi
Raty Marjatta Joensuu Pirhonen Osmo Kitee
Tolvanen Mauri Liperi Ketonen Matti Joensuu

Henkildstojaoston esittelijana toimii kuntayhtyman toimitusjohtaja.

Pelastuslaitos-liikelaitoksen johtokunta

Hallitus on valinnut toimikaudekseen 7-jasenisen pelastuslaitos-liikelaitoksen johtokunnan,
jonka kokoonpano vuonna 2019 oli seuraava:

JASENET KUNTA VARAJASENET KUNTA
Jormanainen Ari. pj Joensuu Puranen Jaana Joensuu
Sottinen Herkko, vpj. Lieksa Ollilainen Anneli Nurmes
Hiltunen Mika Kontiolahti Martikainen Jonna Juuka
Kosonen Minna Liperi Lappalainen Urpo Outokumpu
Naumanen Tarja Nurmes Kortelainen Reijo Lieksa
Tervala Timo Joensuu Vanhapelto Nina Polvijarvi
Turunen Sini Outokumpu Hirvonen Ville Raakkyla

Pelastuslaitos-liikelaitoksen esittelijana toimii pelastusjohtaja.

Ympdristéterveydenhuollon jaosto
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Hallitus valitsi toimikaudekseen 7-jasenisen ymparistoterveydenhuollon jaoston, jonka

kokoonpano vuonna 2019 oli seuraava:

JASENET KUNTA
Raty Veli-Matti, pj Liperi
Kauppinen Marja, vpj.  Kontiolahti
Kallinen Katri Juuka
Leskinen Anna Kitee
Mikkonen Jukka Nurmes
Mustonen Eero Lieksa
Honkavaara Matti Outokumpu

VARAJASENET

Heiskanen Saara
Karkkdinen Eero
Karvonen Jaakko
Nivala Matti
Ky6sti Kinnunen
Nygren Sari

Margareetta Raty

Varis Minna

KUNTA

Tohmajarvi

Lieksa

Joensuu

Joensuu 25.4. asti
Joensuu 25.4. lukien
Lieksa

Joensuu

Polvijarvi

Ymparistoterveydenhuollon jaoston esittelijana toimii ymparistéterveydenhuollon johtaja.

Yksiléasiain jaosto

Hallitus on valinnut toimikaudekseen 5-jasenisen yksildasiain jaoston. Kokoonpano vuonna

2019 oli seuraava:

JASENET KUNTA
Sinikka Vayrynen pj. Juuka
Jaakko Ruokolainen vpj. Juuka
Marja-Leena Rdsanen Joensuu
Hanna Suhonen Joensuu
Kari Tahvanainen Joensuu

VARAJASENET

Keijo Suhonen
Saara Paalanen
Jyry Eronen

Pasi Hartikainen
Marja Sormunen

Yksil6asiain jaoston esittelijana toimii hallintopaallikko.

2.2.3. Yleinen ja oman alueen taloudellinen kehitys

KUNTA

Valtimo
Kontiolahti
Kontiolahti
Joensuu
Tohmajarvi

Valtiovarainministerion talouskatsauksen mukaan Suomen bruttokansantuote kasvoi

vuonna 2018 noin 1,7 %. Kertomusvuonna kasvun arvioidaan olleen 1,6 %. Vuosina 2020—

2022 kasvun arvioidaan jatkuvan maltillisena, reilun prosentin suuruisena. Keskipitkalla

aikavalilla, vuosina 2023-2024, talouskasvun arvioidaan hidastuvan maltillisesti, mutta

jatkuvan hieman alle yhden prosentin suuruisena. Historiaan ndhden keskipitkalle

aikavalille odotettu kasvu on melko hidasta, mika johtuu talouden rakenteellisista

tekijoista.
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Kotimainen kysynta yllapitaa talouskasvua tulevina vuosina, sillda ulkomaankaupan nakymat
ovat heikohkot. Julkisen kulutuksen ja investointien merkitys BKT:n kasvulle korostuu
varsinkin vuonna 2020. Tyollisyys kdantyi jalleen kasvuun vuoden 2019 syksylla alkuvuoden
heikomman tyollisyyskehityksen jalkeen. Tyollisten ma&aran arvioidaan kasvaneen
prosentin vuonna 2019 koko vuoden tydllisyysasteen noustessa keskimaarin 72,6
prosenttiin.

Yksityisen kulutuksen kasvu jatkuu tasaisena. Kotitalouksien kaytettavissa olevien tulojen
kasvua pitaa ylla ansiotason nousu seka korkeana pysytteleva tyollisyys. Kotitalouksien
reaalisten kaytettadvissa olevien tulojen kasvu pysyy vakaana, silla inflaatio pysyy edelleen
maltillisena. Julkisen kulutuksen kasvun kiihtyminen kasvattaa kotimaista kysyntaa.

Hidastuva talouskasvu ja hallitusohjelman mukaiset menolisdaykset kasvattavat julkisen
talouden alijaamaa vuonna 2020. Toisaalta vuosina 2020 — 2023 toteutettavat veron-
korotukset lisdavat verotuloja asteittain hallituskauden edetessa. Julkinen talous pysyy silti
selvasti alijaamaisena koko hallituskauden ajan. Julkisen talouden tasapainottaminen
edellyttda hallitusohjelmassa tavoiteltujen tyollisyytta seka talouden ja julkisen hallinnon
tuottavuutta vahvistavien toimien tasmentamista ja toimeenpanoa.

Kuntataloutta heikentdavat vaeston ikadantymisesta johtuva sosiaali- ja terveyden-
huoltomenojen kasvu sekd suuret investointitarpeet. Paikallishallinnon talousnakymien
synkkeneminen korostaa valmisteltavana olevan sosiaali- ja terveydenhuoltouudistuksen
tarvetta.

Palvelutoimialoilla kysynndan puute sekda ammattitaitoisen tyévoiman saanti hidastavat
kasvua, ja kaikkiaan kasvun esteitd on yli puolella suhdannekyselyihin osallistuneista
yrityksista. Tyomarkkinoiden kireys nakyy jo kunta-alalla, silla TEM:in ammattibarometrin
mukaan tyonantajilla on pulaa etenkin sosiaali- ja terveysalan asiantuntijoista. Menoja
kasvattavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutarpeen kasvun lisaksi mm. kevaalle 2019
painottuneet kunta-alan palkankorotukset ja kilpailukykysopimuksen lomarahaleikkauksen
paattyminen, jonka vaikutus nakyi suurimmaksi osaksi jo vuonna 2019. Myos
investointimenot jatkavat kasvuaan muuttoliikkeen ja rakennuskannan ian vauhdittamina.

Yha suurempi osuus vaestosta ikdantyy ulos tyoikaisista ikaluokista ja tyon maaran kasvu
taloudessa hiipuu. Tuottavuuden ei voi odottaa kasvavan meilla nopeammin kuin
muissakaan kehittyneissa maissa. Samalla ikdantyva vaesto tarvitsee yha enemman julkisia
sosiaali- ja terveyspalveluja. Kun sosiaali- ja terveyspalvelujen tarve kasvaa voimakkaasti
samalla, kun talouden kasvu hidastuu, julkista taloudenpitoa uhkaa kasvava
rahoitusepatasapaino, jota kutsutaan myos kestavyysvajeeksi.

Valmisteilla oleva sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus raamittaa puolestaan mah-
dollisuudet kohentaa julkisen palvelutuotannon tuottavuutta. Talouspolitiikan ydintavoite
on, etta talouden voimavaroja kyetaan hydédyntamaan nykyista paremmin. Millaan muulla
tavalla julkisen taloudenpidon ongelmat eivat ratkea.
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Pohjois-Karjalassa vdaestonmuutos oli vuonna 2019 -0,6 % edelliseen vuoteen verrattua,
mika tarkoittaa hiukan yli 1 000 henkilon muuttotappiota. Ainoastaan Joensuun
vaestonmuutos oli positiivinen. Suhteellisesti eniten vdestd vaheni Nurmeksessa,
Radkkyldssa ja Tohmajarvella.

2.2.4. Olennaiset muutokset kuntayhtyman toiminnassa ja taloudessa

Tilikauden paattymisen jalkeen valtioneuvosto on todennut yhteistoiminnassa tasavallan
presidentin kanssa Suomen olevan poikkeusoloissa koronavirustilanteen vuoksi. Hallitus
linjasi  16. maaliskuuta lisatoimenpiteistda, joiden tarkoituksena on hidastaa
koronavirustartuntojen leviamista seka suojella riskiryhmia. Hallituksen linjaamat
toimenpiteet saatetaan voimaan valmiuslain, tartuntatautilain sekd muun lainsdadannon
mukaisesti. Valmiuslain tarkoituksena on poikkeusoloissa suojata vdestda seka turvata sen
toimeentulo ja maan talouselama, yllapitdaa oikeusjarjestysta, perusoikeuksia ja
ihmisoikeuksia seka turvata valtakunnan alueellinen koskemattomuus ja itsenaisyys.

Koronavirustilanteen konkretisoitumisella tulee olemaan merkittavia vaikutuksia
kuntayhtyman talouteen. Toimintakertomuksen valmisteluvaiheen aikana on tehty
laskelmia, jotka perustuvat olettamuksiin, ettd koronaan tulisi sairastumaan Siun soten
vaestosta THL:n 35 % sairastumisprosentilla (attack rate), ja epidemian kesto tulisi olemaan
8 viikkoa. Ndiden laskelmien mukaan koronapandemialla saattaisi olla useiden prosenttien
kustannusvaikutus kuntayhtyman toimintakuluja korottavasti. Jos koronapandemian
vuoksi  yhteistoiminneuvottelujen  sopeuttamistoimenpiteiden  toteutuminen ei
taysimaardisesti onnistu, niin kuntayhtyman alijdama kuluvalta vuodelta saattaa
muodostua jopa neljan viiden prosentin tuntumaan toimintakuluista.

2.2.5. Kuntayhtyman henkil6sto

Kuntayhtyman henkilostomaara 31.12.2019 oli 7 865 tyontekijad. Kuntayhtyman konsernin
henkilostd oli vuoden lopussa 8 514 tyontekijaa, josta 86 tyontekijaa Siun tyoterveys
Oy:ssa, 555 tyontekijad Polkka Oy:ssa ja 8 tyontekijaa Tikkamaen Palvelut Oy:ssa. Silloin,
kun henkilostémaara vaihtelee voimakkaasti vuoden aikana, kuten kuntayhtymassa, kuvaa
henkilétyovuosi paremmin vuoden aikana palvelusuhteessa olleen henkilostéon maaraa,
kuin pelkkda henkiloston lukumaara. Henkilotyovuosi HTV2 = palkallisten
palveluksessaolopaivien lukumaara kalenteripaivind/365.
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Vakinainen ja ma&rdaikainen henkiltsto toimialueittain
2000 2552
2500 :
2000
1500
1000

Wakinaiset 31.12. 2018 N \/azkinaiset 31.12.2019 Maaraaikaiset 31.12.2018

N |\\3ErSaikaiset 31.12.2019 —y—HTV 2019

Taulukko 1. Vakinainen ja mddrdaikainen henkilésté toimialueittain

Siun soten tyoterveyshuolto jarjestettiin 1.1.2019 alkaen Siun tyoterveys Oy:n kanssa.
Jarjestamistapa on luettavissa yksityiseksi palveluntuottajaksi Siun sote konsernin inhouse-
yhtiona. Siun soten valittémat kustannukset vuonna 2019 kokonaisuudessaan olivat Kela 1
korvausluokassa 2.392.789,13 € ja Kela 2 korvausluokassa 1.097.164,33 €. Kustannukset
kasvoivat edelliseen vuoteen verrattuna yhteensa 13,5 %. Kustannusten painopiste siirtyi
ennaltaehkaiseviin Kela 1 palveluihin aikaisempaa enemman, verrattuna tyoterveyspainot-
teiseen sairaanhoidolliseen Kela 2 palveluun.

Kustannukset 2018 2019
Kela 1 2 057 118,77€ 2392 789,13€
Kela 2 1019017,97€ 1097 164,33€

Taulukko 2. Siun soten tyéterveyshuollon kustannukset vuonna 2019

Kuntien eldkevakuutuksesta ei ole saatavissa toimintakertomuksen laadintahetkella
vuoden 2019 tyokyvyttomyyden kustannuksien tietoja (elakemaksut,
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sairauspoissaolokustan-nukset, tyoterveyshuollon nettokustannukset ja
tapaturmavakuutusmaksu).

Sairauspoissaolopaivid, mukaan lukien ty6tapaturmista johtuneet sairauspoissaolot, kertyi
yhteensd 23,42 paivdaa / HTV2 (Siun sote, pela ei mukana tdssa luvussa). Erilaisia
tyokykyperusteisia poissaoloja toteutui yhteensa 149 452 kalenteripdivaa, joka tarkoittaa
409,5 henkildtyovuotta.

Kehityskeskusteluja seurattiin kuukausiraportoinnin avulla ja koko kuntayhtyman tasolla
kehityskeskustelujen kdyntiaste oli 94 % (vuonna 2018 oli 91 %).

Palkka- ja palkkiokustannukset nousivat kunnalliseen virka- ja tydehtosopimukseen
perustuvan jarjestelyerdn 1.1.2019 (3,4 milj. euroa), yleiskorotuksen 1.4.2019 (3,1 mil;.
euroa) sekd kuntayhtymadssa toteutetun palkkaharmonisoinnin (1,3 milj. euroa) ja
kilpailukykysopimukseen liittyvan lomarahaleikkauksen paattymisen johdosta (3,0 milj.
euroa).

Tarkemmat tiedot |6ytyvat erillisestd Henkilostotilinpaatoksesta (2019).

2.2.6. YmparistOasiat

Siun Soten palveluja tarjotaan kuntayhtyman omistamissa kiinteistoissa seka kunnilta etta
yksityisiltd vuokratuissa toimitiloissa. Vuokratiloissa energian, veden ja jatteiden
kustannukset sisaltyvat usein vuokramenoihin, eika niita pystyta vuokrasta erottelemaan.
Tasta syysta energian, veden ja jatteiden kulutustietoja ei voida yksiloida, eika
kokonaiskustannuksia muodostaa kuntayhtymatasolla. Siltd osin kuin tietoja on saatavilla
(Tikkamaki, Honkalampi, Siilainen sekd muutamia pienempia toimitiloja) ja kustannukset
eivat ole kuuluneet tilan vuokraan, kustannukset ovat olleet vuonna 2019: kaukoldampd
1512 193 €, sédhko 1569 381 €, vesi 325 700 € ja jatehuolto 405 544 € (kustannukset 0%
alv).

Kuntayhtyman jatteiden kuljetus ja kasittely tapahtuu kunnallisten jatehuoltoyhtididen
lisaksi kilpailutettujen yhteistyokumppaneiden kanssa. Kilpailutettuja
yhteistydkumppaneita olivat vuonna 2019 Lassila & Tikanoja Oy, Encore ymparistépalvelut
Oy ja Kuljetusliike Kettunen Oy. Naita kilpailutettuja sopimuksia kaytetaan toimipisteissa,
joissa erilliskerattavien jatteiden noudot eivat kuulu vuokrasopimukseen. Vuoden 2019
lopussa kilpailutettiin vaarallisten ja terveydenhuollon erityisjatteiden sopimus.
Kilpailutuksen voitti Fortum Waste Solutions Oy ja sopimus astui voimaan 1.1.2020.

Jatehuollon kustannukset ovat nousseet edellisestd vuodesta. Tahan on vaikuttanut jatteen
kasittelyn hinnan vyleiset korotukset, arkistojen tyhjennykset, uusien toimitilojen
lisddminen sopimuksiin sekd muutot. Jatteiden m&ara on vahaisesti noussut edellisesta
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vuodesta. Suurin nousu on tullut tietosuojattavan jatteen maarassa, mutta nousun selittaa
Tikkamden rontgenarkiston tyhjennys. Jatteiden madaran vahentdminen sekd niiden
huolellinen lajittelu on otettava tavoitteeksi koko kuntayhtymdssa. Jatteiden maaran
vahentamisen tarkein tyokalu on huomioida hankinnoissa, kuinka paljon tuotteesta syntyy
pakkausjatetta ja kuinka itse tuote havitetaan kayton jalkeen.

Toimitilojen vdlinen muuttoliike on jatkunut edelleen vuonna 2019 toimitiloista toisiin.
Muuttojen myota myos havitettavaa tavaraa on tullut paljon, vaikka osa huonekaluista ja
kalustosta on pystytty kierrattamaan toisiin toimipisteisiin kalustoporssin  seka
kiinteistopalvelujen henkilokunnan valitykselld. Hyvakuntoisten huonekalujen ja kaluston
kierratysta tulisi tehostaa edelleen. Huonekalujen ja kaluston varastointiin kaytettavia
tiloja on vahennetty vuoden 2019 aikana suunnitellusti.

Kuntayhtyman omistamien tilojen osalta on mm. jatkettu jo aiemmin aloitettua
aluejaahdytyksen laajentamista, joka mahdollistaa lauhdeldmmon palauttamista
kaukolampoéverkkoon kesdaikana ja hukkalammoén hyddyntamisen omissa kiinteistdissa.
Energian ja veden kadyttod on pyritty hillitsemaan ottamalla kaytt66n energiaa ja vetta
sadstavia tekniikoita ja kalusteita. Valaistuksessa on siirrytty nykyaikaisiin led-valaisimiin ja
liiketunnistukseen. N&illa toimilla on saatu keskussairaalassa sadstdéa vuonna 2019 Ilammon
osalta 1,9 %, séhkon 1,8 % ja veden 0,4 % verrattuna 2018 vuoden kulutuksiin. Suurin sdasto
syntyy kuitenkin ennakkohuolloilla, tdssa apuna kdytetdan Granlund Manager ohjelmistoa.

Aurinkosdahkdon mahdollisuuksia Tikkamaelle selvitettiin Pohjois-Karjalan sahkon kanssa
vuonna 2019. Kaavailtu yhteistydmalli ei kuitenkaan ollut sellainen, joka olisi ollut
molemmille osapuolille hyddyllinen. Jatkossa aurinkosahkon hyddyntdaminen on kuitenkin
yksi mielenkiintoinen selvityskohde sahko- ja hybridiautojen kayttéonoton ja niiden
latauspisteiden rakentamisen lisaksi.

Siun sotella on kaytossa 185 ajoneuvoa. Ajoneuvoja on vaihdettu uudempiin ja myds
vahdpadstoisempiin. Ajoneuvoilla ajetaan vuodessa keskimaarin 25 490 km eli yhteensa
noin 4,7 milj. kilometria. Ajoneuvojen teoreettinen CO2-keskiarvo on 129g / km, joten
kaikkien autojen yhteenlasketut CO2-p&astdt vuodessa ovat 608 tonnia. Sdhko- ja
hybridiautojen seka niiden latauspisteiden hankintaa on selvitetty, mutta toistaiseksi
kustannukset ovat liian korkeita.

Valtakunnallista ymparistoyhteisty6ta on tehty Suomen sairaalatekniikan yhdistyksen
ympadristdjaoston kautta. Jaostossa on mukana Suomen sairaaloiden ja sote-
kuntayhtymien ymparistovastaavia. Jaoston kautta on vuoden 2019 selvitetty mm.
sairaaloiden muovijatteiden kerdysta ja lajittelua, ymparistdvastuullisuusasioita
terveydenhuollossa sekd hankintojen ymparistoasioita. Naista tapaamisista on saatu paljon
asioita eteenpain vietavaksi vuonna 2020.
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2.2.7. Muut ei-taloudelliset asiat

Kuntayhtyman hallinnossa noudatetaan avoimuutta paatdksenteossa. Toimielinten
kokousten asialistat ja poytakirjat julkaistaan sdahkoéisesti kuntayhtyman www-sivuilla
lukuun ottamatta asioita, jotka eivat ole julkisia. Samoin ne viranhaltijapaatokset, joihin
kuntalaisilla on muutoksenhakuoikeus, julkaistaan www-sivuilla.

Kuntalaki edellyttaa tiettyjen tietojen saatavuutta yleisessa tietoverkossa. Kuntayhtymalla
on naihin rinnastettavista asiakirjoista www-sivuillaan perussopimus, hallintosaanto,
talousarvio ja -suunnitelma, strategia, henkilostostrategia, viestinnan yleiset periaatteet,
konserniohje seka palvelutuotantosuunnitelma 2030, samoin kuin hinnastot. Osa
vaadituista tiedoista on sisalla hallintosdannossa (mm. luottamushenkildiden palkkioiden
ja korvausten perusteet).

Kuntien ja kuntayhtymien keskeisten Iluottamushenkildiden ja viranhaltijoiden on
ilmoitettava sidonnaisuutensa Kuntalain 84 §:n mukaisesti. Tarkastuslautakunta toimii Siun
soten verkkosivuilla julkaistujen sidonnaisuusrekisterien rekisterinpitdjana.
Tarkastuslautakunta on paivittdnyt sidonnaisuusilmoitusten tietosuojaselosteet ja
sidonnaisuusrekisterit vastaamaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (General Data
Protection Regulation, GDPR, EU 679/2016), joka tuli voimaan 25.5.2018.
Tarkastuslautakunta on valvonut ilmoituspiiriin  kuuluvien viranhaltijoiden ja
luottamushenkildiden ilmoitusvelvollisuuden noudattamista ja saattanut kuntayhtyman
lakisaateiset ja vapaaehtoiset sidonnaisuusilmoitukset sekd tietosuojaselosteet tiedoksi
yhtymavaltuustolle joulukuussa 2019 (22.10.2019 tilanteen mukaisena).

Kuntayhtyman korruption ja lahjonnan torjuntaa kéasitellddn henkilostojohtajan ohjeessa
vieraanvaraisuudesta, eduista ja lahjoista. Kuntayhtyma noudattaa vastuullisia
lilketoimintakadytantoja kaikilla toimialueillaan. Paatdksenteossa huomioidaan mahdolliset
jaadviydet.

Konserniohjeessa yhtymavaltuusto on maarittanyt kuntayhtymdssa noudatettavat
ehdottomat esteellisyydet ja suositeltavat esteellisyydet intressiristiriitojen poistamiseksi.

2.2.8. Arvio todennakoisesta tulevasta kehityksesta

Kehityssuunta kuntayhtyman talouden suhteen on sidottu muuhun kuntatalouden tilaan ja
kuntien mahdollisuuksiin maarittaa Siun soten talouden raami. Siun sotessa kaytiin vuoden
vaihteessa 2019-20 ldpi mittavat yhteistoimintaneuvottelut, joiden avulla kuntayhtyman
taloutta tullaan sopeuttamaan 20 miljoonan verran.

Kansallisella tasolla arvioidaan vuosien 2020 - 2023 kuntien toimintamenojen kasvuksi 3,4
% vuosittain (Kuntatalousohjelma 2020 - 2023). Menokasvua lisaavat palvelutarpeen kasvu
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ja hallitusohjelman lisdykset kuntien peruspalveluihin. Kunta-alan ansiokehityksen
oletetaan mukailevan koko kansantalouden vajaan 3 % vuotuista ennustettua
ansiokehitysta. Kuntatalouden tulojen ja menojen epatasapaino pysyy vuosina 2020 - 2023
mittavana. Kuntien lainakanta jatkaa kasvuaan. Kuntatalouden sopeutustarve on suuri.
Hallituksen mahdolliset tyollisyytta edistavat toimet hyodyttdisivait myos kuntataloutta,
mutta kuntatalouden vakauden turvaaminen edellyttad myos rakenteellisia uudistuksia.
Valtiovallan toimenpiteiden lisdksi on suositeltu, ettd kuntien tulee jatkaa omia taloutta
vahvistavia toimiaan. Pohjois-Karjalan kuntien talouden haasteet ovat kuitenkin hyvin
kuntakohtaisia ja kuntatalouden erot ovat suuria. Tyo6ttomyyden aiheuttama verotulojen
menetys on Pohjois-Karjalan taloudelle erityinen haaste.

Talouskasvun odotetaan hidastuvan vuosina 2022 - 23 alle yhteen prosenttiin ja hidastuvan
talouskasvun seurauksena tyollisyyden koheneminen jaa vahaiseksi. Julkisessa taloudessa
on rakenteellinen alijaama, joka ennusteen mukaan kasvaa lahivuosina. Julkinen velka
suhteessa bruttokansantuotteeseen pysyy vuosikymmenen vaihteeseen saakka aivan 60 %
tuntumassa, mutta kaantyy sen jalkeen kasvuun. Julkista taloutta heikentavat vaimeneva
talouskasvu, vdeston ikaantymisestd johtuva menojen kasvu sekd hallitusohjelman
mukaiset menonlisdykset. Tyoikdinen vaesto, joka veroilla rahoittaa hyvinvointipalvelut ja
sosiaaliturvan, supistuu edelleen. Kuntien vastuulla olevien sosiaali- ja terveyspalvelujen
palvelutarpeen vuosittaiseksi keskimaardiseksi kasvuksi arvioidaan ldhivuosina runsas
prosentti, josta ikdarakenteen muutoksesta johtuvaa on arvioitu olevan noin puoli
prosenttiyksikkda. Syntyvyyden aleneminen sen sijaan vahentdaa palvelutarvetta
varhaiskasvatuksessa ja opetuksessa. Kunnan vdestdo- ja ikdrakenteen mukaan
palvelutarvepaineet voivat eri kunnissa olla hyvin erilaisia. Pohjois-Karjalan alueella
talouskasvun suhteen verotulojen kertyma oli vuonna 2019 samalla tasolla kuin koko
maassa keskimaarin, mika oli harvinaista. Edellisen kerran nadin tapahtui vuonna 2014.

Korkotaso on historiallisen alhaalla, mutta on arvioitu, ettd se on keskipitkalla aikavalilla
nousussa. Kunta-alan virka- ja tydehtosopimukset ovat voimassa maaliskuun 2020 loppuun
saakka. Tyomarkkinatilannetta kiristdda kansallinen tyottomyysasteen lasku lahelle
rakenteellisen tyottomyyden tasoa, tdma puolestaan lisda palkankorotuspaineita. Sosiaali-
ja terveysalalla tyovoiman saatavuus- ja kohtaanto kysymykset nakyvat jo koulutukseen
hakeutumisessa, myos Pohjois-Karjalassa. Vadeston taloudellisen huoltosuhteen
kehityssuunta on maakunnassamme haastava. Talld hetkelld huoltosuhde on 1 / 1,5 ja
vuonna 2030 sen on arvioitu olevan 1 / 2. Kun kilpailukykysopimus paattyi vuonna 2019,
myo6s kunnan peruspalvelujen valtionosuuteen kilpailukykysopimuksen takia tehty
vahennys poistuu lomarahasaaston osalta vuonna 2020.

Maan hallitus on asettamassa kunnille uusia tehtdvia ja velvoitteita, joista osa kohdistuu
sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Hallitusohjelman mukaan kuntien tehtavia ja velvoitteita
vahentavat, lisadvat tai laajentavat toimenpiteet sekd kuntatalouteen vaikuttavat
veroperustemuutokset kompensoidaan nettomaaraisesti muuttamalla valtionosuuksia ja /
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tai vastaavaa kiinteda maararahaa 100-prosenttisesti taikka poistamalla muita tehtavia tai
velvoitteita.

Hallitus valmistelee sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta, jossa sosiaali- ja
terveyspalvelujen seka pelastustoimen jdrjestaminen siirretadan maakunnille. Useita
sosiaali- ja terveysministerion hallinnon alan uudistuksia on tarkoitus toteuttaa vuodesta
2023 alkaen sotealueiden rahoitusmomentin kautta. Tallaisia uudistuksia ovat
hoivahenkiloston vahimmadismitoituksen nostaminen (0,5 -> 0,7 siirtymadajalla ennen
1.4.2023), peruspalvelujen saatavuus, kotihoidon resurssien lisédminen ja omaishoidon
kehittaminen, kansallinen  mielenterveysstrategia, lapsi- ja  perhepalvelujen
muutosohjelman jatko sekd vammaispalvelulain kokonaisuudistus. Vuosina 2020-2022
osaa naista toimenpiteistd ehdotetaan toteutettavaksi valtionavustusten turvin.

Siun soten nakokulmasta tarveperusteiseen rahoitukseen siirtyminen mahdollisimman
nopeasti olisi suotavaa. Siun sotessa on valmistauduttu hallitusohjelman mukaiseen
peruspalvelujen vahvistamiseen ja siihen liittyvdaan kehittamiseen kohdistuviin
valtionavustushakuihin ja kytketty ne osaksi Siun soten toimintasuunnittelua.

2.2.9. Arvio merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoista seka
muista toiminnan kehittymiseen vaikuttavista seikoista

Toimintakertomuksessa on arvioitava kuntayhtyman ja kuntayhtymakonsernin toiminnan
laajuuteen ja rakenteeseen nahden tasapuolisesti ja kattavasti merkittavimpia riskeja ja
epdvarmuustekijoitd seka muita toiminnan kehittymiseen vaikuttavia seikkoja. Sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta on kerrottu tarkemmin kohdassa 2.3.

Kuntayhtyman toimintaan vaikuttavina riskilajeina tunnistetaan ylatasolla strategiset riskit,
toiminnalliset ja taloudelliset riskit seka rahoitus- ja vahinkoriskit.

Strategisista riskeistd merkittdvin on ollut lainsdadantéuudistus (maakunta-, sote-,
jarjestamis- ja valinnanvapaus- ym. lait), joka on ollut eduskunnan kasittelyssa. Juha Sipilan
hallituksen valmistelema sote-maakuntauudistus kariutui kevaalla 2019, mutta sittemmin
Antti Rinteen ja edelleen Sanna Marinin hallitukset ovat jatkaneet maakuntatasoisen sote-
jarjestamisen valmistelua. Merkittavin muutos kahden viime mainitun hallitusohjelmassa
verrattuna Sipildan hallitusohjelmaan on se, etta nyt sote-jarjestamiseen ei sisélly erillisena
osana valinnanvapautta lakisdateisesti laajentavaa elementtid. Nykyisen hallituksen sote-
linjaukset ovat Siun soten tyyppiselle kuntayhtymalle vakaampaa tulevaisuutta ennustava
toimintaymparistd, kuin mitd valinnanvapauden lakisdateisyys olisi tarkoittanut.
Merkittavin rakenteellinen muutos nyt kaynnissd olevassa valmistelussa Siun soten
kannalta on ymparistoterveydenhuollon rajaaminen kuntayhtymamuotoisen toiminnan
ulkopuolelle. Ymparistoterveydenhuolto on ollut osa Siun sotea, ja kokemukset ndin
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integroiduista toiminnoista ovat olleet erittdin positiiviset. Kokonaisuutena sote-
lainsdaddannon valmisteluun liittyva epdvarmuus ja strateginen riski on nyt pienempi kuin
vuosi sitten. Uuden hallintomallin suunnittelu ei toistaiseksi ole maakuntatasolla
kdynnistynyt, eikd nain ole sitonut kuntayhtyman henkil6stéa valmisteluun.

Terveydenhuoltolain edellyttama erikoissairaanhoidon jarjestamissopimuksen
paivittdminen nykyiselld valtuustokaudella on hyviaksymatta KYS-erva alueella. Sopimuksen
sisallésta on paasty sairaanhoitopiirien kesken periaatteelliseen sopimukseen, mutta
piirien sopimat tyonjaolliset ratkaisut eivat tayta stm:n mukaan erikoissairaanhoidon
keskittamisasetuksessa tarkoittamia periaatteita. Keskittamisasetuksessa maarataan
tiettyjen harvinaisten toimenpiteiden keskittamisesta ldhinna yo-sairaaloihin, mikad voi
haitata laajan paivystyksen sairaalan toimintaa siten, ettd ne vahentavat padivaaikaista
vaativaa leikkaustoimintaa ja siten osaamista ja valmiutta paivystysaikana. Lisaksi
keskittdminen lisaa ostopalvelumenoja ja heikentda sairaalan houkuttelevuutta
erityisosaajien haluamana tyopaikkana, minka seurauksena erikoisaloilla voi olla
ladkaripulaa.

Siun sote on hakenut stm:ltd poikkeuslupaa yhtymavaltuuston hyvaksyman sairaalan E-
siiven saneerauksen aloittamiseksi, mutta ministerio ei ole toistaiseksi lupaa myontanyt.
Hankkeeseen liittyy myos Islabille toteutettavia uusia toiminnallisia tilaratkaisuja, joiden
toteuttaminen on poikkeusluvasta kiinni. E-hankkeen aloittamispaatos on viivastynyt talla
hetkelld noin vuoden alkuperaisesta suunnitelmasta, mika ei vield vaaranna tilojen kayton
kannalta sairaala- eika laboratoriotoimintojen asianmukaista toteuttamista.

Toiminnallisista riskeista yksi keskeinen riski on henkiléston saatavuuteen, riittavyyteen ja
tyohyvinvointiin liittyvat riskit. Etenkin sosiaalityontekijoissa ja useamman eri alan
erikoisldadkareissa on jatkuvaa vajetta. Sama riski koskee myds tulevia vuosia ja se on
huomioitava toiminnan suunnittelussa. Riski on kaksiosainen; toisaalta saatavuus on
heikkoa, toisaalta nykyisten osaajien menettdminen muualle on jatkuva riski. Pitkdan
jatkuessaan pula aiheuttaa, ja on jo aiheuttanut, tydokuormituksen lisdantymista, téiden
epatasaista jakautumista, kohonneen uupumisriskin sekd sairauspoissaoloja. Joissakin
tapauksissa edella mainituista syista hoito ja asiakkaan palvelu on jouduttu hankkimaan
muualta. Tama lisdd kustannuksia. Erikoissairaanhoidon palvelujen tuottamisen
ndkokulmasta ensiarvoisen tarkeda on, ettd laajan paivystyksen statuksen sairaalan
resurssit pystytdan pitdamaan riittavalla tasolla. Tama edellyttda onnistumista
rekrytoinneissa ja terveydenhuollon ammattilaisten sitouttamisessa alueelle. Myds
houkuttelevan tyénantajan statuksen ylldapitdminen on tarkedd, ja tydhyvinvoinnin eteen
on tehtdva laajamittaista tyota. Tassa mm. yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa on tarkeda.
Tyoterveyshuollon palvelujen saamisessa vuonna 2019 oli ongelmia, mika johtui pitkalti
tyoterveyslaakariresurssien vahyydesta.

Organisaatiorakenne on keskeinen toimintaa ohjaava tyokalu ja johtamisen viline.
Organisaatiota on muutettu Siun soten toiminta-aikana vuosittain tarpeelliseksi katsotuilta



21

osin. Vuonna 2019 valmisteltiin toimialueiden organisaatioiden muuttamista selvemmin
linjaorganisaatioiksi, ja mm. kehittamistoimintaa on viety sisdaan linjaan aikaisemman
matriisirakenteen sijaan, muutos tuli voimaan vuoden 2020 alusta. Organisaatiorakenteen
ohella myo6s toimintatapojen muutos- ja koulutustarpeita on syytd tarkastella
kokonaisuuden nakdkulmasta.

EU:n yleista tietosuoja-asetusta on sovellettu Suomessa ja EU-tasolla 25.5.2018 lukien. Siun
sote julkaisee erillisen tietotilinpaatdksen, jonka tarkoitus on antaa kokonaiskuva
organisaation tietojenkasittelyn nykytilasta. Tavoitteena on kehittad vuosittaisesta
tietotilinpdatoksesta tyokalu, jolla voidaan seurata ja parantaa tietoturvallisuuden ja
tietosuojan tilaa Siun sotessa. Kuntayhtyman potilastietojarjestelma on ollut kaytossa
kymmenkunta vuotta ja vanhaan jarjestelmaymparistoon liittyvia riskeja on noussut
kuntayhtyman riskien kartoituksessa esille. Yhtymahallitus reagoi tietojarjestelmariskiin
liittymalla Keski-Suomen asiakas- ja potilastietojarjestelman hankintakonsortioon.
Kuntayhtyman paatietojarjestelman vaihtamisella pyritddn varautumaan myds mm.
digitalisaation mukana mahdollisesti tuleviin kyberuhkiin.

Valmiussuunnittelu tarkoittaa normaaliaikojen hairittilanteiden (sahkodkatkot, vesikatkot,
suuronnettomuus tai muu toimintaa muuttava tapahtuma) ja poikkeusolojen (laajempi
kansallinen tai kansainvalinen hairio, kuten sotatila) valmiuden ylldpitoa. Siun soten
valmiussuunnitelmat tehdadan toimialueittain ja yhteinen valmiussuunnitelma
kuntayhtymatasolla.

Siun sote osallistui kertomusvuonna AVI:n jarjestamaan valmiusharjoitukseen, joka
toteutettiin  seminaarina.  Aiheena oli  vaestosuojelutilanne.  Siun  soten
valmiussuunnitteluun osallistuvaa henkil6stoa oli mukana seminaarissa.
Turvallisuuspaallikko oli suunnittelemassa seminaarin sisaltoa.

Vuoden 2020 alkupuolella levinnyt koronapandemia on aiheuttanut nopeasti normaaliajan
hairidtilanteen, ja varautumisen epidemiaan. Toiminnan hairiéttdman jatkumisen kannalta
keskidssa on riittavan terveydenhuollon ammattihenkil6ston maara. Tilanteissa joudutaan
varautumaan elektiivisten ja ei-elintarkeiden toimintojen supistamiseen, ja henkiloston
siirtdmiseen toisaalle. Koronaviruksen kaltaisten ilmididen ohella mm. henkilékunnan
mahdolliset eristamiset ja karanteenit voivat aiheuttaa ennakoimattoman tilanteen
henkiléstéresurssissa.

Valtionhallinnon  VAHTI-tyéryhma  jarjesti  kyberturvallisuuteen  liittyvdan  WEB
seminaarikoulutuksen. Koulutus ja siihen liittyvd TAISTO-harjoitus kesti maaliskusta
marraskuulle ja siihen kuului noin 10 web-seminaaripaivaa ja TAISTO-harjoitus. Siun soten
henkilostoa osallistui seminaareihin, harjoitukseen Siun sote ei osallistunut.

Keskussairaalan sdahkovarautumiseen liittyva harjoitus jarjestettiin marraskuussa, jolloin
testattiin keskussairaalan varavoimavalmius. Harjoitussuunnittelu alkoi kevaalla 2019 ja
siihen osallistuivat turvallisuus- ja keskussairaalapalvelut. Lisaksi harjoitukseen osallistuivat
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Polkka Oy ja Islab liikelaitoskuntayhtyma. Harjoitus onnistui hyvin ja siind paastiin
asetettuihin tavoitteisiin. Harjoitus uusitaan syksylla 2020. Maakunnan yksikéissa ja
keskussairaalassa jarjesteltiin lisaksi useita poistumis- ja alkusammutusharjoituksia.

Kuntayhtyman tiloihin liittyvista riskeista tavallisimpien - sisdilmaongelmien seka palo- ja
vesivahinkojen - ohella voidaan todeta merkittdavaksi tekijaksi tilojen soveltumattomuus
toimintatapojen muutoksiin. Kuntayhtyman hakiessa tehokkuutta prosesseihinsa eivat
kaikki tilat nykyisellaan tue tata.

Kuntayhtyman omissa tiloissa tilauudistuksia on tehty pitkdjanteisesti huomioiden
rakennusten elinkaari.  Valtakunnallisen soteuudistuksen  viivastyminen  ja
soterakennushankkeisiin liittyva STM:n poikkeuslupamenettely hitaine kasittelyaikoineen
muodostaa riskin asianmukaiselle sairaalan kiinteistonpidolle.

Noin puolet kuntayhtyman kaytossa olevista toimitiloista on vuokratilaa, joka on siirtynyt
kuntayhtyman kdytté6én joko suoraan omistajakunnilta tai niiden tekemina
vuokrasopimuksina. Kukin omistajakunta on aikanaan tahollaan tehnyt parhaaksi
katsomansa tilaratkaisut huomioiden paikallisen tilanteen. Kuntayhtyman vuokratilat ovat
pitkalti naiden yksittaisten omistajakuntien tekemien ratkaisujen yhteissumma.

Tarkasteltaessa vuokratiloja yhtena kokonaisuutena voidaan todeta, ettd kuntayhtymalle
siirtyneelld kiinteistémassalla ei optimaalisesti voida toteuttaa toimintaa, joka
suunnitellaan maakunnan laajuisesti. Pyrittaessa kuntayhtyman valtuuston hyvaksymaan
palvelutuotantosuunnitelmaan 2030 on havaittu omistajakunnissa tahtotilaa siihen, ettei
tarvittavia tilamuutoksia ole mahdollista tehda. Ajatellen palvelutuotantosuunnitelmaa ja
sen edellyttamaa toimitilakentdn muutosta on havaittavissa riski, etteivat omistajakunnat
pysty poliittisesti tukemaan tarvittavia paatoksia. Taman myota kuntayhtymalla on riski
epdonnistua palvelutuotantosuunnitelman toteuttamisessa ja sen edellyttamassa
toimitilakentdn muutoksessa.

Taloudellisista riskeista talousarvion seurantaa varten on tehty valmistelua koko
kuntayhtyman toiminta-ajan. Vuonna 2017 talousarvion seurantajdrjestelmia kehitettiin ja
vuonna 2018 jarjestelmat saatiin taysimaaraiseen kayttoon. Kertomusvuonna jarjestelmien
hyodyntamista saatiin toteutettua merkittavasti edellisia vuosia enemman esimiesten
koulutuksilla seka controller-toimintojen kaynnistamisella.

Talouden ennustamiseen liittyvia riskeja on saatu parannettua tilastollisen ennustemallin
luomisella toimialueiden omien arvioiden tueksi. Tatda on lisdaksi auttanut controller-
toimintojen kdynnistaminen syy-seuraussuhteiden analysoinnin myo6tad. Talouden
ennustamisen parantuminen auttaa talouden tasapainottamiseen siten, etta mahdollisiin
talouden poikkeamiin pystytddan reagoimaan aikaisempaa nopeammin. Talouden
tasapainottamiseksi kaynnistetiin vuoden 2019 loppupuolella yhteistoimintaneuvottelut,
joilla haettiin noin 20 milj. euron sopeuttamistoimia. Kuluvan vuoden osalta merkittavimpia
talouteen liittyvia riskeja ovat yhteistoimintaneuvottelujen toimenpiteiden toteuttaminen
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ja niissa onnistuminen. Meneilldan oleva koronaviruksen aiheuttama pandemia saattaa
muodostua vield sopeuttamistoimenpiteitdkin suuremmaksi taloudelliseksi riskiksi.

Konsernin nakokulmasta talouteen liittyvat riskit ovat pitkalti talousarviossa pysymisen
seurannan tiivistaminen. Talla hetkelld seurantaa tehddan osavuosikatsausten yhteydessa
ja suurien muutosten konkretisoitumisen my6tda kolmannesvuosittain  tapahtuva
konsernitasoinen seurata ei valttamatta ole riittdvaa. Meneilldan olevan koronapandemian
talousvaikutukset saattavat horjuttaa tytaryhtididen taloutta myynnin merkittavan
pienentymisen vuoksi. Tdssa tilanteessa yhteistyon lisddminen koko konsernin
taloustilanteen seuraamiseksi mahdollisten toimenpiteiden aloittamiseksi on erittdin
tarkeaa.

Rahoitusriskien osalta kuntayhtyman lainasalkun korkoriski on pyritty hajauttamaan
yhtymadvaltuuston  hyvaksymien  periaatteiden = mukaisesti.  Johdannainen on
rahoitusmarkkinoiden viline, jolla voidaan suojautua lainojen  korkoriskilta.
Korkojohdannaisilla pyritaan hallitsemaan korkojen vaihteluun liittyvia riskeja ja sita kautta
luomaan ennakoitavuutta lainanhoitokuluihin ja myds muuhun taloussuunnitteluun.

Kuntayhtyman lainasalkun koko oli vuoden 2019 lopussa 98,7 milj. euroa ja konsernin
lainasalkun koko vastaavasti 126,5 milj. euroa. Vuoden lopussa johdannaisten
nimellismadara kuntayhtymassa oli 41,8 milj. euroa (44 % lainasalkusta) ja konsernissa 51,8
milj. euroa (43 % lainasalkusta).

Konsernin lainasalkusta on tehty korkojen herkkyysanalyysi, joka osoittaa eri
korkovaihtoehtojen vaikutuksen korkomaksujen kehitykseen. Markkinoiden hinnoittelua
kuvaavaan ns. termiinikdyrdan verrattuna konsernin korkokustannukset kasvaisivat
seuraavan kymmenen vuoden aikana vahan yli 10 milj. euroa, jos korot toteutuisivat
prosenttiyksikon korkeammalla tasolla tai markkinoilla vallitsisi hidas toipuminen. Jos
markkinat lahtisivdt vahvaan kasvuun, korkokustannukset kasvaisivat seuraavan
kymmenen vuoden aikana reilut 30 milj. euroa.

Korkokustannusten ennakoitavuutta ja talouden hallintaa varten on yhtymavaltuusto
hyvaksynyt  korkoriskin hallintaperiaatteet. Nadiden periaatteiden  mukaan
korkojohdannaisten kayttoa on toteutettu, jotta poikkeuksellisen matalaa korkotasoa olisi
mahdollista hyédyntaa maksimaalisesti. Sita varten kaikki voimassa olevat konsernin
johdannaissopimukset on tehty lainasalkkua suojaavina tiedostaen, etta lainasalkun koko
tulee kasvamaan meneillddn olevien investointien myo6ta tulevina vuosina. Lainojen
suojausaste on tdlla hetkellda huomattavasti pienempi kuin lainasalkun koko, mutta
suojausaste on kuitenkin pyritty pitdmaan valtuuston hyvaksymien rajojen puitteissa.

Selvitys Siun soten konsernia koskevista oikeudenkdynneista tai muista vastaavista
menettelyista
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Kuntayhtyman paatoksista tehtiin vuonna 2019 kolme kunnallisvalitusta. Yksi jasenkunta
teki valituksen yhtymahallituksen paatoksesta koskien vuoden 2018 jasenkuntien
maksuosuuksia, jossa yhtymahallitus esitti jasenkuntien valtuustoille vuoden 2018
maksuosuuksien maaraytymista perussopimuksesta poikkeavalla tavalla kuntalain 57 §
mukaisesti. Edelleen kaksi jasenkuntaa teki valituksen Siun soten yhtymavaltuuston
paatoksistd koskien vuoden 2018 talousarvion tdaydentamista ja vuosien 2019 — 2021
toiminta- ja taloussuunnitelman taydentamista. Molemmissa asioissa on kysymys kuntien
maksuosuuksien perusteiden maaraytymisesta ja hallituksen esityksen mukaisten
maksuosuuksien toimeenpanosta.

Riippumatta siitd, miten maksuosuuksien perusteiden oikeudenmukaisuus hallinto-
oikeudessa ratkaistaan, Siun soten kunnilta saamien maksuosuuksien yhteismaara ei
muutu, koska tama perustuu perussopimuksen mukaiseen omistajaohjausneuvotteluihin
ja siina Siun sotelle maariteltyyn kiinteaan kuntien yhteenlaskettujen maksuosuuksien
maaraan. Kunnallisvalituksissa esitetyt vaateet menestyessdan johtaisivat em.
yhteenlasketun maksuosuuden sisdlla jasenkuntien keskindisten maksuosuuksien
muuttumiseen. Nain valitusprosesseilla ei ole kuntayhtyman rahoituksen nakdkulmasta
taloudellista riskid. Sama lopputulema koskee kaikkia edelld mainittuja muutoksenhakuja.
Valituksista johtuen paatos vuoden 2018 maksuosuuksien tasauslaskutuksesta ei ole viela
lainvoimainen, mutta on pantu taytantdon. Hallinto-oikeus ei kieltanyt taytantdoénpanoa.
Valituksen menestyessd maksuosuudet on mahdollista palauttaa ja tilanne oikaista
kumottua paatosta edeltavaan tilaan.

Aluehallintovirasto kehotti paatoksessaan I1SAVI/4089/2018 Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtymda huolehtimaan suunnitelmallisista ja riittdvan joustavista
perehdytyskdytdannoistd, joilla varmistetaan vyhteispaivystyksen riittdvd osaavan
henkiléston maara asianmukaisen ja potilasturvallisen hoidon varmistamiseksi.
Henkiloston mitoitusta tarkistettiin ja suunnitelmallisuutta lisattiin. Selvitys annettiin
26.9.2019. Paatoksessaan 2.12.2019 ISAVI/7963/2019 aluehallintovirasto pitda saamaansa
selvitystd Siun soten yhteispadivystyksen ja paivystysosaston potilasturvallisuuden
arvioinnin osalta riittdvdana. Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan riittavaan
paivystystyon perehdyttamiseen tulee myos jatkossa kiinnittaa erityista huomiota. Asia ei
antanut aihetta enempiin toimenpiteisiin ja AVI paatti asian kasittelyn.

Aluehallintovirasto kehotti paatoksessaan ISAVI/4090/2018 Pohjois- Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtymaa huolehtimaan, ettd sen alueen terveyskeskussairaaloiden
palveluihin on osoitettu riittavasti voimavaroja ja ettd kdytettdvissa on riittavasti
terveydenhuollon ammattihenkil6ita ja terveydenhuollosta vastaavan henkildston rakenne
ja maara vastaa alueen vdeston terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen seka
terveydenhuollon palvelujen tarvetta. Henkil6stomaaraa suunniteltaessa on varmistettava
mitoituksen joustavuus, kuten se, miten henkiloston lyhyt- ja pidempiaikaista poissaoloa
pystytdan korvaamaan sijaisilla. Selvitys annettiin 3.12.2018. Aluehallintovirasto pyysi
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lisaselvityksen, joka annettiin 8.2.2019. P&atoksessdan 14.5.2019 ISAVI 4090/2019
aluehallintovirasto katsoo, etta potilasturvallisuus on vaarantunut Liperin ja Outokummun
terveyskeskussairaalassa niukan henkilostomitoituksen ja -rakenteen vuoksi kesan ja
syksyn 2018 aikana. Henkiloston suunnitelmallista mitoitusta tarkistettiin ja henkilostoa
lisattiin 1.1.2019 alkaen. Paatoksen mukaan jatkossa tulee kiinnittaa huomiota siihen, etta
terveyskeskussairaaloissa varmistetaan maaraltdaan riittava, ladkeluvan omaava
sairaanhoitajakoulutuksen saanut henkilsto.

Lastensuojelun kasittelyajat olivat seurannassa vuoden 2019 aikana muutamien kuntien
kohdalla ja AVI antoi maardyksen uhkasakon uhalla 6.5.2019 Ilastensuojelun
kasittelyaikojen saamiseksi lastensuojelulain mukaiseksi. Aluehallintovirasto antoi asiassa
paatoksen 4.2.2020, ettad uhkasakon tuomitsemista koskevan asian kasittely paattyy, koska
Siun sote oli noudattanut aluehallintoviraston antamaa maaraysta.

Kuntien kesken on hallinto-oikeudessa hallintoriitoja  siitd, mille kunnalle
sijoituskustannukset lastensuojeluasioissa kuuluvat. Osa asioista on tullut vireille ennen
Siun sotea. Siun soten ja jasenkuntien kanssa on sovittu, ettd mikali kustannuksia tulee
takautuvasti maksuun, ennen Siun soten aikaa aiheutuneet kustannukset menevat ko.
kunnalle ja Siun soten aikana aiheutuneet Siun sotelle. Ndiden lukumaarasta ei ole
olemassa arviota, mutta kustannukset voivat olla jopa useita satoja tuhansia euroja.

Pelastuslaitosta koskevasta varallaolokorvausten oikeudellisesta kasittelystd on kerrottu
pelastuslaitoksen toimintakertomuksessa.

Muut eri oikeusasteissa olevat muutoksenhaut tai riita-asiat ovat merkitykseltaan vahaisia,
pddasiassa yksittaistd henkilod koskevia hallintovalituksia, eika niihin sisally merkittavaa
toiminnallista tai taloudellista riskia Siun sotelle. Siun soten tytaryhti6ita koskien ei ole
vireilla oikeustapauksia.

2.3. Selonteko kuntayhtyman sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamisesta

Toimintakertomuksessa on annettava tietoja sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamisesta ja keskeisistd johtopaatoksista (Kuntal 115.1 §). Yhtymahallituksen on
toimintakertomuksessa annettava tiedot:

e miten sisdinen valvonta ja siihen sisdltyva riskienhallinta on kuntayhtymadssa
jarjestetty

e onko valvonnassa havaittu puutteita kuluneella tilikaudella ja

e miten sisdistd valvontaa on tarkoitus kehittdd voimassa olevalla
taloussuunnittelukaudella.
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2.3.1. Sisdisen valvonnan ja riskien hallinnan jarjestaminen

Siun soten yhtymavaltuusto on kasitellyt ja hyvdksynyt sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan periaatteet kokouksessaan 1.12.2017 § 47. Sisdisen valvonnan ja siihen
olennaisena osana liittyvan riskienhallinnan perusteilla luodaan puitteet jarjestaa ja
vhdenmukaistaa Siun sote -kuntayhtymdkonsernin johtamis- ja hallintojarjestelmaa.
Tavoitteena on vahvistaa hyvaa johtamis- ja hallintotapaa, joka edistda hallinnon ja
palvelutuotannon luotettavuutta ja tuloksellisuutta.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteiden avulla sisdinen valvonta ja riskienhallinta
kytketdan osaksi Siun sote -kuntayhtymadn ja kuntayhtymadkonsernin johtamista ja
esimiestyotd. Yhtymahallitus on puolestaan hyvaksynyt 21.6.2018 § 86 sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan toimintaohjeen, jolla tuetaan sisdisen valvonnan jarjestamista. Sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja keskeisista johtop&datoksista raportoidaan
vuosittain toimintakertomuksessa sekd osavuosikatsausten yhteydessda. Laajempi
toimialuekohtainen riskienhallintasuunnitelma paivitetadan vuosittain toimintaohjeen
mukaisesti.

Siun soten yhtymahallitus on 23.2.2017 § 16 hyvaksynyt sisdisen tarkastuksen
toimintaohjeen, jonka mukaisesti sisdinen tarkastus on jarjestetty. Sisdisen tarkastuksen
tarkastukset on tehty yhtymahallituksen hyvaksyman tarkastussuunnitelman mukaisesti.
Sisdinen tarkastaja on raportoinut havainnoista Siun soten toimitusjohtajalle,
yhtymahallitukselle, tarkastuslautakunnalle, tilintarkastajalle ja toimintojen
vastuuhenkilgille.

Tietoturvan ja tietosuojan tavoitteet, periaatteet, toteuttamisen organisointitavat ja
vastuut on koottu Siun soten yhtymahallituksen hyvaksymaan Tietoturva- ja
tietosuojapolitiikkaan. HenkilGtietojen kasittelyyn sovelletaan Siun sotessa EU:n tietosuoja-
asetusta (GDPR). Lisdksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastiedon hallintaa
saantelevat useat kansalliset erityislait ja asetukset. Tietojen sdilytystd, arkistointia,
havittamista ja muuta kasittelya ohjataan Siun soten tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti
seka organisaation omalla tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksella.

Kuntayhtymassa kokonaisvastuu tietoturvan ja tietosuojan toteutumisesta on Siun soten
toimitusjohtajalla. Toimitusjohtaja vastaa tietoturvan kehittamisestd, vyllapidosta,
koordinoinnista, ohjaamisesta ja valvonnasta. Tietoturva- ja tietosuojapolitiikan
toteutuksesta hallinnollisella tasolla vastaa Siun soten johtoryhma, joka varmistaa myos
tietosuojatyohon tarvittavat resurssit. Tietoturvavastuu on kohdistettu edelleen
toimialueiden johtajille seka palvelupaallikdille ja toimintayksikéiden esimiehille. Johdon
apuna tietosuojatydssa toimivat tietosuojatyoryhma seka turvallisuuspaallikko ja
tietosuojavastaavat.
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EU-asetuksen mukaista rekisterinpitajan osoitusvelvollisuutta toteutetaan
dokumentaatiolla, johon kuuluu tietoturva- ja tietosuojapolitiikan lisdksi tietosuojaan
liittyvid periaatteita ja suunnitelmia seka yksityiskohtaisempia toimintaohjeita. Lisdksi on
laadittu EU-asetuksen vaatima Seloste henkilGtietojen kasittelytoimista ja rekisterdidyn
informointidokumentti. Siun soten lukuun toimivien sopimuskumppaneiden sopimuksiin
liitettdvaksi on laadittu Henkilotietojen kasittelyn ehtoliite ja tietosuojariskien hallintaa
varten Tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi (DPIA) -ohjeistus ja lomakepohja.
Tietotilinpaatoksella raportoidaan vuosittain tietosuojan tilasta Siun soten johdolle.

Siun sotessa henkilotietojen kasittelyn valvonta perustuu tietosuojan seuranta- ja
valvontasuunnitelmaan, joka on kasitelty ja  hyvaksytty YT-toimikunnassa.
Tietoturvaloukkaukset dokumentoidaan asianhallintajarjestelmadn ja niistd tehdaan
ilmoitus tietosuojavaltuutetulle ja rekisteroidylle, mikali loukkauksesta voi aiheutua riski
rekisteroidyn oikeuksille ja yksityisyydelle.

2.3.2. Selonteko ja kasittely

Toimialueet ja tytdryhtiot ovat kartoittaneet toimintansa riskit, ja niista on tehty
yhteenveto kuntayhtymatasoisten merkittdvien riskien tunnistamiseksi. Riskien
arviointimenetelmassda madaritettiin toimenpiteet, vastuuhenkilét sekd seuranta- ja
raportointikdytannot  merkittavimmille  korkean  riskiluvun  saaneille riskeille.
Kuntayhtyman, toimialueiden ja konserniyhtididen, riskikartoituksista on johdettu
kuntayhtymatasoinen yhteenveto.

Korkeimmat riskit liittyvat talousarvion toteutumiseen, talousarviomuutoksiin ja talouden
tasapainoon, lainsaadannon ja toimintaymparistdon muutoksiin ja organisaatiorakenteen ja
vastuiden hajaantuneisuuteen. Naita jonkin verran pienempia riskeja todettiin liittyvan
henkildston riittavyyteen, saatavuuteen ja tydhyvinvointiin seka kiinteistdjen kuntoon ja
kaytettavyyteen liittyviin eri tekijoihin

Tytaryhtioiden riskikartoituksissa merkittavimmat riskit ovat osittain samoja kuin emolla -
mm. talousarvion toteutumiseen, talousarviomuutoksiin ja talouden tasapainoon,
henkiloston  riittdvyyteen ja varahenkilojarjestelmadan sekd avainasiakkuuksien
menettamiseen liittyvia. Hivenen pienemmallda painolla nousi esille tehtavien
hairiottomaan toimintaan, kiinteistdjen kunnossapitoon ja odottamattomien tapahtumien
vaikutuksiin liittyvat riskit.

Kuntayhtyman merkittavimmat riskit on esitetty yksityiskohtaisemmin edelld kohdassa
2.2.9

Riskienhallinnassa on tarkeda se, etta riskikartoitukset eldvat ajassa ja etta niissa pystytaan
tunnistamaan kulloinkin olennaiset vaikuttavat tekijat. Riskienhallinnassa voidaan myos
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tunnistaa aivan uuden tyyppisia riskeja, tai vanhoja jo poistuneita riskeja, jotka nousevat
yllattden uudelleen esille. Maaramuotoinen toimenpiteiden, vastuiden ja seurannan
maarittdminen mahdollistaa riskienhallinnan pitdmisen ajan tasalla. Monet toimenpiteet
joudutaan kuitenkin arvioimaan esim. resurssien kautta, ja kaikkia niitd toimenpiteita, jotka
nahdaan tarpeellisiksi, ei voida toteuttaa.

2.4. Tilikauden tuloksen muodostuminen ja toiminnan rahoitus

2.4.1. Tilikauden tuloksen muodostuminen

Kuntayhtyman kolmannen toimintavuoden alkuperdisessa talousarviossa tavoiteltiin
edellisvuoden tapaan nollatulosta. Vuoden 2019 lopulla yhtymavaltuusto hyvaksyi
talousarviomuutoksen siten, ettad tilikausi olisi 15 milj. euroa alijadmainen. Tilikausi
muodostui lopulta noin 4,0 milj. euroa alijadmaiseksi padasiassa potilasvakuutuksen
aiempia vuosia positiivisemmasta kehityksestad seka valtion maksamista sotaveteraanien
korvauksista, jotka johtuivat vuoden 2019 lopulla tehdysta lakimuutoksesta. Jasenkuntien
omistajaohjaus kiinnitti vuoden 2019 jasenkuntien maksuosuudet 2,8 prosenttia vuoden
2018 talousarviosummaa suuremmaksi. Koska jasenkuntien maksuosuudet muodostavat
yli 85 prosenttia kuntayhtyman tulovirrasta, niin kiintedssa rahoitusmallissa
toimintakulujen hallinta korostuu.

Kolmen ensimmaisen toimintavuoden keskimaardinen kasvuprosentti on noin 0,97
prosenttia toimintakulujen osalta. Jasenkuntien maksuosuudet ovat samaan aikaan
kasvaneet 0,78 prosenttia. Siun soten valmisteluvaiheessa tavoitteeksi Siun soten
kustannuskehitykselle annettiin enintdan 1,2 prosenttia, mikd on kolmen ensimmaisen
toimintavuoden aikana toteutunut. Taulukosta 3 I0ytyy valmistelutason tavoitteen,
toimintakulujen toteuman sekd jasenkuntien maksuosuuksien kumulatiivinen muutos
suhteellisesti tarkasteltuna.
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3,6 %
2,9%
2,2%

Taulukko 3. Valmistelutason tavoitteen, toimintakulujen toteuman sekd jdsenkuntien

maksuosuuksien kumulatiivinen muutos suhteellisesti tarkasteltuna

1000 eur

Toimintatuotot
Valmistus omaan kayttoon
Toimintakulut
Toimintakate
Rahoitustuotot ja -kulut:
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut
Vuosikate
Poistot ja arvonalentumiset
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut
Tilikauden tulos
Tilinpaatossiirrot
Tilikauden ylijaama (alijaama)
Kumulatiivinen ylij./alij.
Oman paaoman oikaisun jalkeen

Tuloslaskelman tunnusluvut

Toimintatuotot/Toimintakulut, %
Vuosikate/Poistot, %

2019

710 517
(0]

-703 224
7 293
-359
149

337
-838

-7
6934

-11373
0

(0}
-4439
412
-4,027
4,027

101,0 %
61,0 %

2018

694 557
(o]

-694 162
395

710

o

1114

397
7
v
1105
-10 829
0
0
"9724
| 4
412
-9 312
-9 312
0

100,1%
10,2 %

muutos%

2,3%
0,0 %
1,3%
1746,3%
-1069,0 %
149,0 %
-777,0 %
-441,0 %
0,0%
527,5%
-544,0 %

~54,4 %0
0,0%
-56,8 %
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Taulukko 4. Kuntayhtymdn tuloslaskelma ja sen tunnusluvut

Taulukossa 4 on kuntayhtyman tuloslaskelma ja tuloslaskelman tunnusluvut.
Toimintatuotot kasvoivat edellisestd vuodesta 16,0 milj. euroa (2,3 %). Toimintakulut
kasvoivat puolestaan edellisestd vuodesta 9,1 milj. euroa (1,3 %). Koska toimintakulut
kasvoivat toimintatuottoja vahemman, niin toimintakate parani 6,9 milj. euroa. Vuosikate
oli 0,4 milj. euroa toimintakatetta pienempi rahoituserien negatiivisesta kehityksesta
johtuen.

Toimintatuottojen ja toimintakulujen suhde oli kertomusvuonna 101,0 % ja
toimintakatteeksi muodostui 7,3 milj. euroa. Kuntayhtymdn toiminnan kannalta on
valttamatonta, etta toimintakate on ylijaamainen.

Vuosikatteen ja poistojen suhdeluku on 61,0 % ja vuosikate on 6,9 milj. euroa. Jotta
kuntayhtyman tulorahoitus olisi ylijadmainen, niin vuosikatteen pitaisi ylittda poistot. Siun
soten poistotaso tulee kasvamaan tulevina vuosina 30 prosentin luokkaa, joten
toimintatuottojen maaran pitdisi tulevina vuosina vastaavasti kasvaa tai toimintakulujen
maaran vahentya, jotta kuntayhtyman talous pysyisi realistisella tasolla.

2.4.2. Toiminnan rahoitus

Kuntayhtyman perussopimuksen mukaan jarjestamis- ja tuottamisvastuun aiheuttamat
nettokustannukset rahoitetaan jasenkuntien suorittamalla korvauksella (= kuntien
maksuosuudet). Omistajaohjauksessa maadratdaan maksuosuuksilla kerattavan maaran
muutos vuosittain. Muutoksen pohjana kaytetaan kuluvan vuoden ennustetta.

Vuoden 2019 talousarvion ja taloussuunnitelman laatimisen ldhtokohtana oli kuntien
omistajaohjauksen maarittdma muutosprosentti (+ 2,8 %) vuoden 2018 talousarviosta.
Perussopimuksen mukaan kuntien talousarviovuoden maksuosuus on lopullinen eika sita
tasata tilinpaatoksen yhteydessa.
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Tuhatta euroa 2019 2018

Toiminnan ja investointien rahavirta
Toiminnan rahavirta

Vuosikate 6934 1104

Satunnaiset erat o] o

Tulorahoituksen korjauserat -4 185 2109
Investointien rahavirta

Investointimenot -34 400 -31177

Rahoitusosuudet investointimenoihin 42 242

Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot 2258 500
Toiminnan ja investointien rahavirta -29351  -27 222

Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset

Antolainasaamisten lisdys -29 o
Lainakannan muutokset

Pitkaaikaisten lainojen lisdys 30 000 4238

Pitkaaikaisten lainojen véhennys -23340 -16936

Lyhytaikaisten lainojen muutos 15 000 o
Oman pdadoman muutokset -1296 o
Muut maksuvalmiuden muutokset -2765 7 416
Rahoituksen rahavirta 17 570 -5 282
Rahavarojen muutos -11781 -32504
Rahavarat 31.12. 41515 53296
Rahavarat1.1. 53296 85800

Rahoituslaskelman tunnusluvut

Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma 3 vuotta -171725 -142374
(v. 2017 kertyma 3 vuotta)

Investointien tulorahoitus, % 20,2 -3,6
Lainanhoitokate 0,3 0,1
Kassanriittavyys, pv 20,0 26,2
Asukasmaard 31.12. 164 435 165595

Taulukko 5. Kuntayhtymdn rahoituslaskelma ja sen tunnusluvut

Taulukossa 5 on kuntayhtyman rahoituslaskelma ja sen tunnusluvut. Vuonna 2019
toiminnan ja investointien rahavirta oli 29,4 milj. euroa alijddmainen. Rahoituksen rahavirta
oli 17,6 milj. euroa ylijadmadinen, koska kuntayhtymdssa nostettiin sekd pitka- etta
lyhytaikaista rahoitusta lainasalkun jarjestelyihin kertomusvuonna. Koska investointien
rahavirta oli suurempi kuin rahoituksen rahavirta, tama nakyi rahavarojen alenemisena,
jotka olivat tilinpaatoshetkella 41,5 milj. euroa. Investointimenot olivat kertomusvuonna
34,4 milj. euroa, jossa suurimpana yksittdisena tekijana oli J2-hankkeen rakentaminen.

Rahoituslaskelman tunnuslukujen tulkintaa hairitsee edelleen PKSSK:Itd fuusioitumisen
yhteydessa siirtyneet erat, jotka ndkyvat toiminnan ja investointien kolmen vuoden
kertymdssa. Investointien tulorahoitus (20,2 %) kertoo, kuinka paljon investointien
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omahankintamenoista on rahoitettu tulorahoituksella. Toiminnan ja investointien
rahavirran kertyma pitdisi laskea viiden edellisen vuoden ajalta, mutta nyt kuntayhtyma on
toiminut vasta kolme vuotta. Tama tunnusluku ei saisi muodostua pysyvasti negatiivisesti,
joten pitkdn aikavalin  tavoitteeksi jatkossa  pitdisi asettaa investointien
omarahoitustavoitteen kasvattaminen, mika kiintedssa rahoitusmallissa ei ole
lahtokohtaisesti mahdollista. Lainanhoitokate (0,3), joka kertoo tulorahoituksen
riittdvyyden vieraan padaoman korkojen ja lyhennysten maksuun, on arvon 2 alapuolella,
jota pidetdadan hyvan lainanhoitokyvyn rajana. Kun tunnusluku on alle luvun 1, niin
lainanhoitokyky kaantyy tyydyttdvasta heikoksi, joten jatkossa vuosikatteen olisi oltava
kertomusvuotta korkeampi, jotta tulorahoitus riittda lainojen maksuun. Kassan riittavyys
oli 20 paivaa.

Rahoitusasema ja sen muutokset

Kuntayhtyman taseen loppusumma oli kertomusvuoden lopussa 247,2 milj. euroa, mika
ndkyy taulukossa 6. Edelliseen vuoteen verrattuna taseen loppusumma on kasvanut 16,3
milj. euroa. Vastaavaa puolella suurimmat muutokset tapahtuivat ennakkomaksuissa ja
keskeneraisissa hankinnoissa, jossa nakyy rakenteilla olevan J2-hankkeen osuus seka
rahoissa ja pankkisaamisissa, jonka maara aleni 11,8 milj. euroa, koska kuntayhtyman
lainasalkkua jarjestellessa pitkaaikaisia lainoja maksettiin pois suunniteltua enemman.

Vastattavaa-puolella painopiste siirtyi hiukan vieraan padoman puolelle. Oma pddoma
pieneni alijaamaisen tilikauden seurauksena. Vieraan pdadoman maara kasvoi seka pitka-
ettd lyhytaikaisen rahoituksen kasvaessa johtuen lainasalkun jarjestelyistd, ollen vuoden
2019 lopussa 214,1 milj. euroa. Konsernitilin varat silta osin kuin kyseessa ovat
tytaryhtididen varat, ovat lyhytaikaisissa veloissa ‘'muut velat’ rivilla.



VASTAAVAA 2019

Me

A PYSYVATVASTAAVAT 167,5

| Aineettomat hyddykkeet 0,1

1. Aineettomat oikeudet 0,1

2. Muut pitkdvaikutteiset menot 0,0

3. Ennakkomaksut 0,0

Il Aineelliset hyodykkeet 160,6

1. Maa-ja vesialueet 3,6

2. Rakennukset 88,2

3. Kiinte&t rakenteet ja laitteet 2,1

4. Koneet ja kalusto 16,0
5. Muut aineeliset hyddykkeet

6. Ennakkomaksut ja kesken- 50,7

erdiset hankinnat

Il Sijoitukset 6,8

1. Osakkeet ja osuudet 6,8

2. Joukkovelkakirjalainasaamiset 0,0

3. Muut lainasaamiset 0,0

4. Muut saamiset 0,0

B TOIMEKSIANTOJEN VARAT
1. Valtiontoimeksiannot
2. Lahjoitusrahastojen erityiskatteet
3. Muut toimeksiantojen varat

C VAIHTUVAT VASTAAVAT 79,7
| Vaihto-omaisuus 3,5
1. Aineet jatarvikkeet 34
2. Keskeneraiset tuotteet 0,0
3. Valmiit tuotteet/Tavarat 0,0
4. Muu vaihto-omaisuus 0,0
5. Ennakkomaksut 0,0
II' Saamiset 34,7
Pitkaaikaiset saamiset 0,0
1. Myyntisaamiset 0,0
2. Lainasaamiset 0,0
3. Muut saamiset 0,0
4. Siirtosaamiset 0,0
Lyhytaikaiset saamiset 34,7
1. Myyntisaamiset 16,2
2. Lainasaamiset 0,0
3. Muut saamiset 6,0
4. Siirtosaamiset 12,5
Il Rahoitusarvopaperit 0,0
1. Osakkeet ja osuudet 0,0
2. Sijoitukset rahamarkkina- 0,0
instrumentteihin
3. Joukkovelkakirjalainasaamiset 0,0
4. Muut arvopaperit 0,0
IV Rahat ja pankkisaamiset 41,5
VASTAAVAA YHTEENSA 247,2

2018
M€

145,6
0,1
0,1
0,0
0,0

140,1
3,6
91,9
2,1
14,0

28,5

54
54
0,0
0,0
0,0

85,3
34
34
0,0
0,0
0,0
0,0

28,6
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

28,6

15,2
0,0
54
8,0

0,0
0,0

0,0

0,0
0,0

53,3

230
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VASTATTAVAA 2019 2018
M€ Me
A OMAPAAOMA 20,7 26,0
| Peruspaaoma 29,5 29,5
Il Liittymismaksurahasto 0,0 0,0
Il Arvonkorotusrahasto 0,0 0,0
IV Muut omat rahastot 0,5 0,5
V Edellistentilikausien ylijddma (alijagdma) -5,3 5,3
VI Tilikaudenylijgama (alijaama) -4,0 -9,3
B POISTOERO JAVAPAAEHTOISET 2,0 2,3
VARAUKSET
1. Poistoero 2,0 2,3
2. Vapaaehtoiset varaukset
C PAKOLLISET VARAUKSET 8,9 12,0
1. Eldkevaraukset 0,1 0,2
2. Muut pakolliset varaukset 8,8 11,8
D TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT 1,5 1,9
1. Valtiontoimeksiannot 1,5 1,9
2. Lahjoitusrahastojen padomat
3. Muut toimeksiantojen pddomat
E VIERAS PAAOMA 214,1 188,7
| Pitkaaikainen 76,4 70,0
1. Joukkovelkakirjalainat
2. Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 76,4 70,0
3. Lainatjulkisyhteisoilta
4. Lainat muilta luotonantajilta
5. Saadut ennakot
6. Ostovelat
7. Muut velat
8. Siirtovelat
Il Lyhytaikainen 137,7 118,7
1. Joukkovelkakirjalainat 15,0 0,0
2. Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 7.3 7,1
3. Lainatjulkisyhteisoilta
4. Lainat muilta luotonantajilta
5. Saadut ennakot
6. Ostovelat 34,0 33,9
7. Muut velat 22,4 22,7
8. Siirtovelat 59,0 55,0
VASTATTAVAA YHTEENSA 247,2  230,9
TASEEN TUNNUSLUVUT
Omavaraisuusaste, % 9,2 12,2
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 30,1 27,1
Kertynyt yli-/alijaama, M€ -9,3 -4,0
Kertynyt yli-/alijaama, €/asukas -57 € -24 €
ylld oleva v. 2018 vertailutieto muutettu
Lainakanta 31.12., M€ 98,7 77,1
Lainasaamiset 31.12., M€ 0 0
Lainat ja vuokravastuut, 31.12. 121,6 103
Lainat ja vuokravastuut, €/asukas 0,0007 ’ 0,0006
Asukasmaara 31.12. 164 435 165595

Taulukko 6. Kuntayhtymdin tase ja sen tunnusluvut
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Kuntayhtyman taseen tunnusluvuista omavaraisuusaste mittaa kuntayhtyman
vakavaraisuutta, alijagaman sietokykya ja kykya selvita sitoumuksista pitkalla aikavalilla.
Kuntayhtyman omavaraisuusaste oli 9,2 %. Pitkdn ajan tavoitteena omavaraisuusasteen
nostaminen huomattavasti nykytilanteesta olisi tarkeaa, varsinkin jos kuntayhtyma jatkaisi
itsendista toimintaansa taloussuunnittelukauden ulkopuolelle.

Suhteellinen velkaantuneisuus kertoo, kuinka paljon kuntayhtyman kayttotuloista
tarvitaan vieraan paaoman takaisinmaksuun. Kuntayhtyman suhteellinen velkaantuneisuus
oli 30,1 %. Mita pienempi velkaantuneisuuden tunnusluvun arvo on, sitd paremmat
mahdollisuudet kuntayhtymalla on selviytya velan takaisinmaksusta tulorahoituksella.

Kuntayhtymallda oli ensimmadisen kerran alijaamaa vuoden 2018 lopussa ja
toimintakertomusvuoden alijaamaisyyden jalkeen vuoden 2019 lopussa kumulatiivinen
alijgama on 9,3 milj. euroa ilman tuloksen korjauserida. Kumulatiivisen alijaaman
kattamiseksi toimintakertomuksessa on esitettdva talouden tasapainottamissuunnitelma.
Vuoden lopussa kuntayhtyman lainakanta oli 98,7 milj. euroa.

Kokonaistulot ja -menot

Kuntayhtyman kokonaistulot ja -menot on esitetty taulukossa 7. Kuntayhtyman
kokonaistulot vuonna 2019 olivat 757,1 milj. euroa ja kokonaismenot 766,1 milj. euroa.
Tuloissa merkittavimpia tekijoita olivat toimintatuotot ja pitkdaikaisten talousarviolainojen
nostot seka lyhytaikaisten lainojen nostot lainasalkun hallintaan liittyen. Vastaavasti
menoissa merkittdvimmat tekijat olivat toimintakulut, investointimenot seka
pitkdaikaisten lainojen vahennykset lainasalkun hallintaan liittyen.



1000€ TULOT MENOT
Toiminta
Toimintatuotot 710 517 703224
Verotulot o 0
Valtionosuudet o
Korkotuotot/kulut 149 838
Muut rahoitustuotot/kulut 337 7
Satunnaiset tuotot o
Tulorahoituksen korjauserat 3016
-Pysyvien vastaavien hyddykkeiden -36
luovutusvoitot -1206
Investoinnit 0
Rahoitusosuudet investointimenoihin 42 34 400
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden
luovutustulot 2259
Rahoitustoiminta
Antolainasaamisten vahennykset 0 0
Antolainasaamisten lisdys 29
Pitkaaikaisten lainojen lisays 30000 o)
Pitkaaikaisten lainojen vahennys o 23340
Lyhytaikaisten lainojen lisays 15 000 )
Oman padoman lisdykset 0 0
Oman padaoman vahennykset 1296
Yhteensa 757 098 766 114
Tasmaytys:
Kokonaistulot - Kokonaismenot = 757098 766114 -9016
Rahavarojen muutos - Muut maksuvalmiuden muutokset -11781 -2765  -9016
Taulukko 7. Kuntayhtymdn kokonaistulot ja -menot 2019
2.7. Kuntayhtymakonsernin toiminta ja talous
2.7.1. Yhdistelma konsernitilinpaatokseen sisaltyvista yhteisoista
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Siun sote -konserni muodostuu kuntayhtymastd ja sen maardysvallassa olevista

tytaryhteisoista. Tytaryhteis6ja ovat yhteisot, joissa kuntayhtyma kayttaa kirjanpitolain 1.

luvun 5 §&:n mukaista madrdysvaltaa. Kirjanpitolain mukaisen maaritelman mukaisia

osakkuusyhteist6ja Siun sotella ei talla hetkelld ole.



36

Kiint. Oy
Paiholan-

koski
s Polkka Oy

60%

Siun Saatio
100%

Tikkamaen
Palvelut Oy

100 %

Sarastia Oy
0,049

Siun
tyoterveys
Oy

100%

Istekki Oy
0,06 %

Kiint. Oy

Tikkamaen

vuckratalot
100 %

Islab
likelaitos Ky
17,21%

Meidan IT ja
talous Oy
183 %

Taulukko 8. Konsernikaavio

Osakeyhtioiden lisdksi konsernikaavioon on sisallytetty Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen tukisaatio Siun saatio -sr.

2.7.2. Konsernin toiminnan ohjaus

Konserniohjauksesta sdddetaan hallintosdannodssa ja yhtymavaltuuston hyvaksymassa (§
4/12.4.2017) konserniohjeessa. Konsernijohtoon kuuluvat hallitus ja toimitusjohtaja, joka
toimii konsernijohtajana. Toimitusjohtaja on nimennyt tuekseen konserniohjausryhman,
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jonka tehtdavana on valmistella ja avustaa toimitusjohtajaa konserniohjausta koskevissa
asioissa ja konserniohjauksen kehittamisessa.

Yhtymavaltuuston hyvaksyma konserniohje on perinteistda konserniohjetta laajempi
asiakirja, ja siind on mukana my0ds omistajaohjaukseen kuuluvia elementteja.
Kuntayhtymassa ei ole madritelty erillistd omistajaohjausta. Kuntayhtyman
omistajaohjauksen p&aasiallinen kenttd kohdistuu nimenomaan emon ja tyttarien
toimintaan. Konserniohjeessa mainitut omistajaochjauksen keskeiset periaatteet koskevat
niin emoa kuin tyttaria ja ne ovat:

e valmius muuttaa konsernin rakennetta ja omistuksia
e omistamisen tarpeen maarittaa perustehtava

e yhteinen konserni

e aktiivista omistajuutta

e volyymi ja kapasiteetti hyodynnetaan

Konsernin toiminnan ohjaus pitaa sisallaan jatkuvan yhteydenpidon tytaryhtidéiden kanssa.
Yhteydenpidon keskeinen tyovdline on konserniohjausryhman ja tytdryhtididen
toimitusjohtajien yhteinen konsernitapaaminen, joka konserniohjeen mukaan tulee pitaa
neljannesvuosittain. Kaytannon syistd konsernitapaamisia on jarjestetty yhteisesta
sopimuksesta kuitenkin kolmannesvuosittain (osavuosiraportointisykli), ja niissd on kayty
vuoropuhelun muodossa lapi ajankohtaisia asioita ja pyydettyja etukateistietoja yhtididen
toiminnasta ja taloudesta. Konserniohje on hyvaksytty tytaryhtididen hallituksissa.

2.7.3. Olennaiset konsernia koskevat tapahtumat

Vuoden 2019 aikana Siun soten konsernissa tapahtui muutos koskien talous- ja
henkiléstohallinnon seka ict-palvelujen uudelleen organisoimista. Siun talous Oy, PTTK seka
Saimaan talous ja tieto Oy perustivat vuoden 2018 lopulla Meidan it ja talous oy:n (Meita)
seka Efetta Oy:n. Ensin mainittu perustettiin omistajayhteiséjen palvelutuottajaksi kolmen
maakunnan alueella (Eteld-Karjala, Eteld-Savo ja Pohjois-Karjala) ja jalkimmainen
omistajakonsernien markkinoilla toimivien yritysten palvelutuottajaksi. Vuosi 2019 oli
Meitan ja Efettan ensimmainen toimintavuosi. Vanhat yhtiot purettiin vuoden 2019 lopulla.
Siun soten kayttotalouden palveluostot Meitalta vuonna 2019 olivat 16,9 milj. euroa
kattaen talous-, henkilosto- ja ict-palvelut.

Siun Tyoterveys Oy perustettiin vuonna 2018, ja se aloitti toiminnan virallisesti vuoden
2019 alussa. Siun sote omistaa yhtion 100 prosenttisesti ja sen tyOterveystoiminnot
siirtyivat kokonaisuudessaan Siun tyoterveydelle asiakkuuksineen. Yhtio toimii inhouse-
periaatteella tarjoten palveluja omistajalle sekd tdaman jasenkunnille Lieksaa lukuun
ottamatta. Yhtié vastaa lisaksi omistajakuntien vastuulla terveydenhuoltolain 18 §:n
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mukaisesta tyoterveyshuollon jarjestamisesta pienille ja keskisuurille yrityksille. Siun
tyoterveyden liikevaihto oli 8,1 milj. euroa ja se tyodllisti keskimaarin noin 85 henkil6a.
Ensimmadinen toimintavuosi oli n. 0,6 milj. euroa tappiollinen, ja emo sijoitti yhtioon
syksylld sidottua vapaata omaa pdadomaa 1,9 milj. euroa. Merkittavin syy alijaamaiseen
tulokseen on ladkarivaje, jota on pyritty paikkaamaan suhteellisesti kalliimmilla
ostopalveluilla. My6s yhtion kdynnistamisen kertaluonteiset kustannukset rasittivat
tulosta.

Polkka Oy on Siun soten (60 %) ja Joensuun kaupungin (40 %) omistama yhtio. Yhtio toimii
inhouse-yhtiona tuottaen ateria- ja puhtauspalveluja padaasiassa omistajilleen. Yhtion
lilkevaihto vuonna 2019 oli 31,8 milj. euroa, missa laskua 3,9 % Joensuun kaupungin kanssa
tehtyjen kustannusten siirtoratkaisujen takia. Palvelumyynti Siun sotelle kasvoi 3,3 %.
Tilikausi oli noin 187.000 euroa ylijaamainen, mika kuittasi edellisten vuosien tappiot.
Polkka aloitti vuoden lopulla tuotannollisista ja taloudellisista syista yt-neuvottelut, jotka
paattyivat taman vuoden tammikuussa. Yhtio tyollisti kertomusvuonna keskimaarin yhta
monta henkil6a, kuin edellisena vuonna.

Tikkamaen Palvelut Oy:n toiminta jatkui entisen muotoisena vuonna 2019. Yhti6lla on
kolme liiketoiminnan osa-aluetta — pysakdintitoiminta, kahvilatoiminta ja toimitilavuokraus
(Tikkamaen M-talo). Liikevaihto oli yhteensd 3,2 milj. euroa, jossa kasvua 1,2 %.
Pysdkointitalo 1:n kayttdaste on ollut hyvd ja talo on laskennallisesti ylijdgamainen.
Pysdkointitalo 2 sen sijaan on edelleen tappiollinen, pysdkointimaksujen korottaminen
toukokuussa johti pysakéijien vahenemiseen. Pysdkointitoiminta oli kokonaisuudessaan
vajaa 100.000 euroa ylijaamainen. Kahvilaliiketoiminnan liikevaihto kasvoi, ja tulos lahes
kaksinkertaistui. M-talon tulos heikkeni lisddantyneiden hoitokulujen johdosta. Yhtio jakoi
toukokuussa emolle osinkona runsaat 560.000 euroa. Pitkdaikaisia velkakirjalainoja yhtiolla
oli vuoden 2019 lopussa 26,9 milj. euroa. Tilikauden tulos oli 7.945,60 euroa.

Koy Tikkamaen Vuokratalot on Siun soten omistama kiinteistoosakeyhtio. Yhtiéo omistaa
neljassa osoitteessa Joensuun kaupungin alueella vuokrakaytdssa olevia rakennuksia, joissa
asuntoja on yhteensa 111 kappaletta. Yhtion liikevaihto oli tilivuonna noin 680.000 euroa,
missd laskua vuoden takaisesta ldhes 190.000 euroa aikaisempaa alhaisemmasta
huoneistojen vuokrausasteesta johtuen. Muista tuotoista poistui Honkalammen K-talon
vuokratuotot talon siirryttyd emon suoraan omistukseen vuonna 2018. Myos kiinteiston
hoitokulut pienenivat selvasti mm. [ammityskulujen ja korjauskulujen alennuttua. Yhtion
omistamissa rakennuksissa tehtiin tavanomaisia huoltotdita ja korjauksia, vesikattojen
korjauksia sekda kolmen huoneiston kokonaisremontti. Tulevaisuuden suhteen paatoksia
suuremmista korjauksista ei ole. Yhtiolla on 10 vuodelle pitkdn tahtdaimen suunnitelma
(PTS), jonka perusteella korjauksia ryhdytaan aikatauluttamaan, ellei kuntayhtyma realisoi
yhtiota ennen sita. Tilikauden tulos oli 0,21 euroa. Yhtié maksoi tilivuonna pois yhden
Joensuun kaupungin mydntaman lainan, ja rahalaitoslainaa oli tilinpaatéshetkella noin 0,2
milj. euroa.
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Siun saatié ei ole samalla tavoin konserniyhteisé ja konserniohjauksen piirissa kuin
tytaryhtiot. Siun sote ei omista saatiota, eikd kayta maardysvaltaa sen hallinnossa. Saation
hallitus paattdaa saation toiminnasta sdantdjen puitteissa ja noudattaa kuitenkin
konserniohjetta soveltuvin osin. Siun sotella on oikeus nimittda hallituksen jasenet. Sdation
tarkoituksena on tukea ja edistda Siun soten perustajakuntien alueen sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintaa, sen henkildstén ammattiosaamista, seka sen toimintaan
liittyvien tieteenalojen tutkimusta ja opetusta. Lisdksi saation tarkoituksena on edistda
alueen vaeston terveyttd ja hyvinvointia. S3ation toiminta-ajatuksena on jakaa avustuksia
ja apurahoja seka tukea saation tarkoituksenmukaista toimintaa muilla tavoilla. Saatiolla
on oikeus ottaa vastaan avustuksia, apurahoja, lahjoituksia ja testamentteja. S&atio
hallinnoi Maire Jokisen rahastoa. S3ati6 otti kertomusvuonna vastaan lahjoituksia 27.695
euroa, missa on kasvua kolmannes. My0s ulosjaettujen varojen maara nousi. Avustukset
kohdistuvat valtaosaltaan lasten kohderyhmaan. Yleisrahastosta jaettiin avustuksia ja
apurahoja yhteensa 23.493,11 euroa ja Maire Jokisen rahastosta apurahoja 15.000 euroa.
Hallinnollisten kulujen ja rahastosiirtojen jalkeen tilikaudelta kirjattiin 1,89 euron alijaama.
Siun sote avusti saatiéta hallinnon kulujen kattamisessa.

2.7.4. Arvio konsernin todenndkoisesta tulevasta kehityksesta

Konserniyhteisot edustavat merkittavaa osaa kuntayhtyman tarvitsemista tukipalveluista,
ja ne ovat kiinted osa paivittdistda toimintaa. Konserniohjeessa maaritetyt
omistajaohjauksen periaatteet mahdollistavat hyvinkin joustavan omistajapolitiikan.
Konsernin rakennetta ja tytaryhtididen roolia arvioidaan jatkossakin tapaus kerrallaan
konsernin kokonaisedun nakdkulmasta.

Valtakunnallisen  lainsdadanndén  nakokulmasta  tytdryhteisdihin  ei  kohdistu
muutostekijoitda, muutoin kuin kiinteistdjen omistamisen osalta. Marinin hallituksen
hallitusohjelman mukaan sote- ja pelastustoimen kiinteistdjen tilajohtamista kehitetdan
kokonaisvaltaisen kiinteistdasiantuntijan ja omistajan aikaansaamiseksi joko alueellisten
kiinteistonpitdjien tai valtakunnallisen maakuntien yhteisesti omistaman toimijan pohjalta.
Tama voi aiheuttaa muutoksia konsernin kiinteistdomistuksiin liittyvissa ratkaisuissa.

2.7.5. Selonteko konsernivalvonnan jarjestamisesta

Konserniohje maarittda periaatteet konsernihallinnolle ja valvonnalle. Konserniohje
suosittaa tytaryhtioita kasittelemaan konserniohjeen yhtididen hallituksissa ja sitoutumaan
siihen. Hallitukset ovat kasitelleet ohjeen. Tytaryhteisot ovat kasitelleet konserniohjeen
hallituksissaan. Tytaryhteis6t ovat raportoineet toiminnastaan ja taloudestaan
kolmannesvuosittain jarjestettavissa tapaamisissa osavuosikatsausten ja tilinpaatoksen
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yhteydessa. Raportointifrekvenssi poikkeaa konserniohjeen mukaisesti
neljannesvuosittaisesta rytmista yhteisesta sopimuksesta. Kuntayhtyma noudattaa
osavuosikatsauksissaan kolmannesvuosirytmia, ja tdman on todettu sopivan hyvin my0s
tytaryhteisojen raportointiin emolle. Madramuotoisen yhteydenpidon lisdksi virkajohto on
ollut vuoden mittaan neuvotteluissa yhtididen johdon kanssa. Palvelujohto ja nimetyt
viranhaltijat seuraavat ja valvovat palvelusopimuksessa maariteltyjen palvelujen ja niiden
kriteerien toteutumista.

Merkittavissa asioissa tytaryhtidista on kysytty ennakkokasitystd konsernijohtajalta.
Toimitusjohtajalla tai hanen varahenkil6llaan on oikeus osallistua hallitusten kokouksiin.

Tytaryhtididen, sekd omistusosuudeltaan tai palvelujen kayton nakoékulmasta
merkittdvimpien  yhteiséjen  toimintakertomukset ja  tilinpdatdkset viedaan
yhtymahallitukselle evastettaviksi yhtiokokousta varten. Hallitus evastaa mm. yhtididen
hallitusten valintaa. Osassa hallituksia on mukana viranhaltijoita kuntayhtyman
konserniohjausryhmasta, naissa yhtion valvontandakdkulma myods tulee saannodllisesti
kuntayhtyman johdon tietoon. Konsernijohtaja on tarvittaessa yhteydessa yhteis6jen
johtoon. Tytaryhtidissa on yhtymavaltuuston valitseman tilintarkastusyhteisén nimeama
tilintarkastaja.

2.7.6. Konsernitilinpaatos ja sen tunnusluvut

Taulukossa 9 on konsernin tuloslaskelma ja sen tunnusluvut. Konsernin toimintakulut
kasvoivat edellisestd vuodesta 8,8 milj. euroa (1,2 %) ja toimintatuotot puolestaan
kasvoivat 14,6 milj. euroa (2,0 %). Taman kehityksen seurauksena konsernin toimintakate
parani 5,8 milj. euroa, vuosikatteen kasvu oli lahes saman suuruinen. Konsernin vuosikate
ei riitd kattamaan vuotuisia poistoja, minka seurauksena tilikausi muodostui alijagamaiseksi
5,1 milj. euron verran.



41

1000 eur 2019 2018 muutos%
Toimintatuotot 731839 717282 2,0%
Valmistus omaan kayttoon ) o)
Toimintakulut -722718 -713 925 1,2%
Osuus osakkuusyhteisojen voitoista (tapp ) 10
Toimintakate 9121 3366 170,9 %
Rahoitustuotot ja -kulut: -781 -682 14,5 %
Korkotuotot 150 2 9586,5 %
Muut rahoitustuotot 216 133 63,0 %
Korkokulut -1134 -802 41,3%
Muut rahoituskulut -13 -14 -6,4 %
Vuosikate 8340 2684 210,7 %
Poistot ja arvonalentumiset -13295  -12 835 3,6 %
Satunnaiset tuotot 0 o
Satunnaiset kulut ) o)
Tilikauden tulos -4955 -10151 -51,2%
Tilinpaatossiirrot 12 -6 -310,7 %
Tilikauden verot -3 o}
Laskennalliset verot -72 -101
Vahemmistdosuudet -86 5
Tilikauden ylijaama (alijaama) -5104 -10252 -50,2 %
Kumulatiivinen ylij./alij. -5104 -10252
Oman paaoman oikaisun jalkeen o o

Tuloslaskelman tunnusluvut

Toimintatuotot/Toimintakulut, % 101,3% 100,5%
Vuosikate/Poistot, % 62,7% 20,9%

Taulukko 9. Konsernin tuloslaskelma ja sen tunnusluvut

Konsernin tuloslaskelma ei poikkea merkittavasti kuntayhtyman tuloslaskelmasta, koska
tytaryhtididen liikevaihto on noin kolme prosenttia konsernin liikevaihdosta.
Tytaryhtioiden liikevaihto kuluihin ndhden nostaa toimintakatetta, joka oli euromaaraisesti
konsernissa n. 1,8 milj. euroa kuntayhtymaa korkeampi. Vuosikatteessa ero puolestaan on
noin 1,4 milj. euroa kuntayhtymaa korkeampi, lahinnd tytaryhtididen korkokuluista
johtuen. Toimintatuottojen ja toimintakulujen suhteellisuutta kuvaava tunnusluku on
konsernissa 0,3 prosenttiyksikk6a kuntayhtymada korkeampi. Vuosikatteen ja poistojen
suhdeluku konsernissa on 62,7 prosenttia, mika on 1,7 prosenttiyksikk6a kuntayhtymaa
korkeampi.
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Toiminnan jainvestointien rahavirta 1000 € 2019 2018
Toiminnan rahavirta
Vuosikate 8341 2684
Satunnaiset erat o o
Tilikauden verot 3
Tulorahoituksen korjauserat -3977 2161
Investointien rahavirta
Investointimenot -32 970 -27363
Rahoitusosuudet investointimenoihin 42 242
Pysyvien vastaavien luovutustulot 979 500
Toiminnan ja investointien rahavirta -27 588 -21774

Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset

Antolainasaamisten lisdys ) )
Lainakannan muutokset

Pitkaaikaisten lainojen lisays 30020 0

PKSSK-konserni 1.1.saldojen siirto 0 0

Pitk&aikaisten lainojen vahennys -25112 -19118

Lyhytaikaisten lainojen muutos 14 962 -101
Oman paaoman muutokset -1296 o
Muut maksuvalmiuden muutokset -2706 7 943
Rahoituksen rahavirta 15 868 -11 276
Rahavarojen muutos -11719 -33051

Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12 42 859 54578
Rahavarati.1 54578 87629

-11719 -33051
Rahoituslaskelman tunnusluvut

Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma 3 vuotta  -200885  -173297

Investointien tulorahoitus, % 25,3 9,9
Lainanhoitokate 0,45 0,17
Kassan riittavyys, pv 22 26

Taulukko 10. Konsernin rahoituslaskelma ja sen tunnusluvut

Taulukossa 10 on konsernin rahoituslaskelma ja sen tunnusluvut. Toiminnan ja
investointien rahavirta oli 27,6 milj. euroa alijaamainen. Rahoituksen rahavirta oli 15,9 milj.
euroa ylijdamainen koska sekda emokuntayhtymassa etta Tikkamaen Palveluissa tehtiin
kertomusvuonna lainasalkun ja korkosuojausten jarjestelyja. Rahavarat vahenivat 11,7 milj.
euroa ollen tilinpaatoshetkellda 42,9 milj. euroa. Lainasalkku vuoden vaihteessa oli 111,2
milj. euroa, mikd on 4,9 milj. euroa enemman kuin vuoden 2018 lopussa. Investointimenot
olivat kertomusvuonna 33,0 milj. euroa, jossa suurimpana yksittdisena tekijana oli J2-
hankkeen rakentaminen.
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Myds konsernin rahoituslaskelman tunnuslukujen tulkintaa hairitsee edelleen PKSSK:Ita
fuusioitumisen yhteydessa siirtyneet erat, jotka nakyvat toiminnan ja investointien kolmen
vuoden kertymassa. Investointien tulorahoitus (25,3 %) kertoo, kuinka paljon investointien
omahankintamenoista on rahoitettu tulorahoituksella. Konsernissa tdama tunnusluku on
parempi kuin kuntayhtymdssa. Lainanhoitokate (0,45), joka kertoo tulorahoituksen
riittdvyyden vieraanpddaoman korkojen ja lyhennysten maksuun, on reilusti arvon 2
alapuolelle, jota pidetdaan hyvan lainanhoitokyvyn rajana. Kassan riittavyys oli 22 paivaa.



VASTAAVAA 2019 2018 VASTATTAVAA 2019 2018

Me Me Me Me
A PYSYVAT VASTAAVAT 1937 1745 A OMAPAAOMA 25,4 31,9
I Aineettomat hyddykkeet 0,4 03 | Peruspddoma 29,5 29,5
1. Aineettomat oikeudet 0,2 0,2 Il Liittymismaksurahasto
2. Muut pitkavaikutteisetme 0,2 0,1 Il Arvonkorotusrahasto
3. Ennakkomaksut IV Muut omat rahastot 1,4 1,2
V  Edellisten tilikausien ylijaama (alijaama) -0,4 11,4
Il Aineelliset hyodykkeet 190,3 171,2 VI Tilikaudenylijaama (alijaama) -5,1 -10,3
1. Maa-ja vesialueet 4,1 4,1
2. Rakennukset 115,6 120,5 VAHEMMISTOOSUUS 1,3 1,3
3. Kiinteat rakenteet ja laitte 2,1 2,1
4. Koneet ja kalusto 17,9 16,0 B POISTOERO JAVAPAAEHTOISET
5. Muut aineelliset hyodykke 0,0 0,0 VARAUKSET 0,0 0,0
6. Ennakkomaksut ja kesken- 1. Poistoero
eraiset hankinnat 50,6 28,4 2. Vapaaehtoiset varaukset
Il Sijoitukset 3,0 3,0 C PAKOLLISET VARAUKSET 8,9 12,0
1. Osakkeet ja osuudet 3,0 3,0 1. El3kevaraukset 0,1 0,2
2. Joukkovelkakirjalainasaamiset 2. Muut pakolliset varaukset 8,8 11,8
3. Muut lainasaamiset
4. Muut saamiset 0,0 00 D TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT 1,5 1,9
1. Valtiontoimeksiannot 1,5 1,9
B TOIMEKSIANTOJEN VARAT 2. Lahjoitusrahastojen padomat 0,0 0,0
1. Valtiontoimeksiannot 3. Muut toimeksiantojen padomat
2. Lahjoitusrahastojen erityiskatteet
3. Muut toimeksiantojen varat E VIERAS PAAOMA 239,3 2153
| Pitkaaikainen 102,4 97,8
C VAIHTUVAT VASTAAVAT 82,7 878 1. Joukkovelkakirjalainat
I Vaihto-omaisuus 34 34 2. Lainatrahoitus- ja vakuutuslaitoksilt 1024 97,8
1. Aineet jatarvikkeet 3,4 34 3. Lainat julkisyhteisoilta 0,0 0,0
2. Keskenerdiset tuotteet 4. Lainat muilta luotonantajilta
3. Valmiit tuotteet/Tavarat 5. Saadut ennakot
4. Muu vaihto-omaisuus 6. Ostovelat
5. Ennakkomaksut 7. Muut velat
8. Siirtovelat
Il Saamiset 36,4 29,8
Pitkaaikaiset saamiset 0,0 0,0 Il Lyhytaikainen 136,9 117,5
1. Myyntisaamiset 1. Joukkovelkakirjalainat 15,0
2. Lainasaamiset 2. Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilt 8,8 8,6
3. Muut saamiset 3. Lainatjulkisyhteisoilta 0,0 0,0
4. Siirtosaamiset 4. Lainat muilta luotonantajilta
Lyhytaikaiset saamiset 36,4 29,8 5. Saadut ennakot 0,0 0,0
1. Myyntisaamiset 17,6 16,2 6. Ostovelat 34,9 34,7
2. Lainasaamiset 0,0 0,0 7. Muut velat 15,1 14,7
3. Muut saamiset 6,3 5,6 8. Siirtovelat 62,6 59,0
4. Siirtosaamiset 12,5 8,1 9. Laskennalliset verovelat 0,5 0,5
VASTATTAVAA YHTEENSA ZZGI& 262‘3
Il Rahoitusarvopaperit 0,0 0,0
1. Osakkeet ja osuudet TASEEN TUNNUSLUVUT
2. Sijoitukset rahamarkkina-
instrumentteihin 0,0 0,0 Omavaraisuusaste, % 9,2 12,1
3. Joukkovelkakirjalainasaamiset Suhteellinen velkaantuneisuus, % 32,7 30,0
4. Muut arvopaperit Kertynyt ylijadma (alijaama), M€ -5,5 1,2
Kertynyt ylijaama (alijaama), €/asukas -0,001 0,0001
IV Rahat ja pankkisaamiset 42,9 _ 546 Lainakanta 31.12., M€ 111,2 106,3
VASTAAVAA YHTEENSA 226‘5t 262‘3 Lainakanta 31.12., €/asukas 0,013 0,013
Lainat ja vuokravastuut, 31.12. 36630 38359
Lainat ja vuokravastuut, €/asukas 4,30 4,53
Lainasaamiset 31.12., M€ o o
Konsernin henkil6stomaara 8514 8 477

Taulukko 11. Konsernitase ja sen tunnusluvut
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Konsernin taseen loppusumma oli kertomusvuoden lopussa 276,4 milj. euroa, mika nakyy
taulukossa 11. Taseen loppusumma on kasvanut 14,1 milj. euroa, koska pysyvien
vastaavien madra kasvoi Iahinnd J2-hankkeen valmistumisen edetessa.

Pysyvien vastaavien osuus taseesta kasvoi edellisestd vuodesta, ollen 193,7 milj. euroa
(70,1 %). Valmiiden rakennusten osuus on pysyvista vastaavista lahes 60 prosenttia (115,6
milj. euroa). Konsernin omistuksessa on PKSSK:Ita ja sen tytaryhtioilta siirtyneet kiinteistot.
Vaihtuvien vastaavien osuus taseesta vaheni edellisestda vuodesta ollen 82,7 milj. euroa
(29,9 %). Merkittavan osan vaihtuvista vastaavista (51,9 %) muodostavat rahat ja
pankkisaamiset 42,9 milj. euroa. Tytaryhtididen osuus konsernitaseesta oli 8,9 prosenttia.

Vastattavaa puolella oman pddaoman osuus taseesta oli 25,4 milj. euroa (9,2 %).
Vieraanpadoman osuus oli 239,3 milj. euroa (86,6 %). Vieras padaoma jakautuu
kuntayhtyman 89,5 prosentin ja tytaryhtididen 10,5 prosentin suhteessa. Tytaryhtididen
osuus koostuu paaasiassa Tikkamden Palvelut Oy:n pitkaaikaisista lainoista, joiden
yhteismaara on noin 27 milj. euroa.

Konsernin taseen tunnusluvuista omavaraisuusaste mittaa konsernin vakavaraisuutta,
alijaaman sietokykya ja kykya selvita sitoumuksista pitkalla aikavalilla. Konsernin
omavaraisuusaste oli 9,2 %, mika on 2,9 prosenttiyksikkda edellisvuotta pienempi.

Suhteellinen velkaantuneisuus kertoo, kuinka paljon konsernin kdyttotuloista tarvitaan
vieraan padoman takaisinmaksuun. Konsernin suhteellinen velkaantuneisuus oli 32,7
prosenttia, mikda on 2,7 prosenttiyksikkda edellisvuotta suurempi. Mitd pienempi
velkaantuneisuuden tunnusluvun arvo on, sitd paremmat mahdollisuudet organisaatiolla
on selviytya velan takaisinmaksusta tulorahoituksella.

Alijadmaisesta tilikaudesta johtuen myds konsernilla on kertomusvuoden lopussa
kertynyttad alijaamaa, jonka suuruus vuoden 2018 lopussa oli 5,5 milj. euroa. Kertynyt
alijagdma johtuu emokuntayhtyman tilanteesta. Vuoden lopussa konsernin lainakanta oli
111,2 milj. euroa.

2.8. Tilikauden tuloksen kasittely ja talouden
tasapainottamistoimenpiteet

2.8.1. Asiaa koskeva saately

Jos kuntayhtyman taseessa on kattamatonta alijaamaa, toimintakertomuksessa on tehtava
selkoa talouden tasapainotuksen toteutumisesta tilikaudella sekd voimassa olevan
taloussuunnitelman riittavyydesta talouden tasapainottamiseksi (Kuntal 115 §).
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Kuntayhtymalla on taseessa kaikkiaan kattamatonta alijaamaa 6,8 milj. euroa. Koska
kattamatonta alijdamaa on, toimintakertomuksessa on laadittava erillinen talouden
tasapainottamissuunnitelma.

2.8.2. Tilikauden tuloksen kasittely

Yhtymahallitus esittda yhtymavaltuustolle tilikauden 2019 tuloksen kasittelya siten, etta

vahennetdan poistoeroa 412.443,56 euroa
tilikauden alijaama -4.026.731,01 euroa siirretaan taseen yli-/alijaamatilille.

2.8.3. Talouden tasapainottamistoimenpiteet

Koska kuntayhtymdn taseessa on kattamatonta alijaamaa, kuntayhtyman hallituksen on
tehtava selkoa, onko kuluvana vuonna voimassa oleva taloussuunnitelma riittava.

Kuntayhtyman omaisuuden realisoinnista saatavat muut toimintatuotot eivat
kokonaisuudessaan realisoituneet vuoden 2019 aikana, joten realisointia jatketaan
edelleen vuoden 2020 aikana. Talla omaisuuden realisoinnilla on toteutuessaan
mahdollista kattaa taseessa oleva kumulatiivinen alijaama. Merkittdvimpana tekijana
omaisuuden realisoinnin osalta pidetaan Koy Tikkamaen Vuokratalojen asuntokannan (111
asuntoa) myyntid. Kuntayhtyman ensisijaisena tavoitteena on myydad yhtio
kokonaisuudessaan, jolloin yhtiosta saatavalla myyntivoitolla olisi mahdollista kattaa
taseessa oleva alijaama.

Lisaksi kuluvan vuoden aikana toteutetaan tammikuussa 2020 paattyneiden
yhteistoimintaneuvottelujen sopeuttamistoimenpiteita seka tulevista
omistajaohjausneuvotteluista pyritdan saamaan sellainen budjettiraami, joka mahdollistaa
alijaamien kattamisen, jos muilla em. toimenpiteillda katettavaa alijaamaa jaa jaljelle.
Taloussuunnittelukaudelle on tehty vuosittainen euromaardinen suunnitelma 2021-23,
jonka jalkeen kumulatiivisen alijaaman pitaa kuntalain mukaan olla kokonaan katettuna.
Tata suunnitelmaa toteutetaan joko talouden sopeuttamistoimenpiteillda tai
omistajaohjauksen maarittelemalld budjettiraamin korottamisella.
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3. Talousarvion toteutuminen

3.1.

3.2.

Seurantaa koskeva saantely

Kuntayhtyman toiminnassa ja taloudenhoidossa on noudatettava talousarviota (Kuntal
110.5 §). Toteutumisvertailussa seurattavia asioita ovat toiminnallisten tavoitteiden,
maardrahojen ja tuloarvioiden toteutuminen.

Toteutumisvertailun laadinnasta vastaa yhtymahallitus seka tilivelvolliset toimielimet ja
viran- tai toimenhaltijat. Selvitys tavoitteiden toteutumisesta kuntayhtymassa ja
kuntayhtymédkonsernissa annetaan talousarvion toteutumisvertailuosassa (KuntalL 113,
115 §). Tarkastuslautakunnan tehtdvand on mm. arvioida yhtymavaltuuston asettamien
tavoitteiden toteutumista (KuntalL 121.2 §). Arvioinnissa keskeinen tietoldhde on
toimintakertomuksen toteutumisvertailu.

Tavoitteiden toteutuminen

Kuntayhtyman tavoitteiden toteutumisessa kasitelldadn lyhyesti kunkin toimialueen
strategiasta johdettuja mittareita tuloskortin eri ndakdkulmista (vaikuttavuus, asiakkuus,
kyvykkyys ja prosessit). Lisdaksi kuntayhtyman toimialueista esitetaan samassa yhteydessa
tuloslaskelmat. Tuloslaskelmat on laadittu siten, etta toimialueiden ulkoiset toimintakulut,
poistot ja rahoituserat saadaan katettua ulkoisilla toimintatuotoilla.

Kuntayhtyman valtuustoon ndhden sitovat taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet
kasitelldan toimintakertomuksen kohdassa 3.3.5; VYhteenveto mddrdrahojen ja
tuloarvioiden toteutumisesta. Pelastuslaitoksen tavoitteiden toteutuminen kasitelldaan
toimintakertomuksen kohdassa 10; Liikelaitoksen erillistilinpddtos.

3.2.1. Yhteiset palvelut

Yhteisilla palveluilla tarkoitetaan muita, kuin varsinaisia asiakkaille tarjottavia palveluja. Ne
ovat palveluja, jotka luovat lapdisyperiaatteella edellytyksid varsinaisten sote-palvelujen
jarjestamiselle ja tuottamiselle. Yhteisilla palveluilla rakennetaan ja vyllapidetaan
ymparist6ja, jotka mahdollistavat toimialueiden keskittymisen palvelujen antamiseen
asiakkaille tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti.

Yhteisiin palveluihin kuuluivat vuonna 2019 organisaatioyksikkdina hallintopalvelut,
henkilostopalvelut (HR), kehittamispalvelut, talouspalvelut, tilapalvelut, viestintd ja ei-
kliiniset tukipalvelut laajana kasitteena.
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Muutettu TAtot%| TAtot%
1000 € TA 2019 TA 2019| TP 2019| (alkuperdinen)|(muutettu)
Toimintatuotot 168 054 166 778| 166 754 99,2 100,0
Myyntituotot 161951 159904| 160002 98,8 100,1
Myyntituotot jasenkunnilta 160726 157 879| 157 688 98,1 99,9
Muut myyntituotot 1225 2025 2314 188,9 114,3
Maksutuotot 0 0 0
Tuet ja avustukset 2706 2 296 2 096 77,5 91,3
Muut toimintatuotot 3398 4578 4 656 137,0 101,7
Toimintakulut -160 540 -159 382| -156 346 97,4 98,1
Henkil 6stokulut -73 006 -70393| -68500 93,8 97,3
Palvelujen ostot -53 502 -54802| -54743 102,3 99,9
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -7 528 -7 138 -6 884 91,4 96,4
Avustukset 0 0 0
Muut toimintakulut -26 504 -27 049| -26219 98,9 96,9
Toimintakate 7514 7 396 10 409
Rahoitustuotot ja -kulut -950 -600 -358
Vuosikate 6 564 6 796 10 051
Poistot ja arvonalentumiset -7 427 -7 327 -7 259
Tilikauden tulos -863 -531 2792
Poistoeron muutos 44 44 44
Tilikauden yli-/alijidma -819 -487 2 836

Taulukko 12. Yhteisten palvelujen tuloslaskelma

Yhteisten palvelujen tuloslaskelmassa (taulukko 12) kuten muidenkin toimialueiden
kohdalla tilikauden toteumaa verrataan seka alkuperdiseen ettda muutettuun
talousarvioon.

Toimintatuotoissa merkittavimpia talousarvion ylityksia oli muissa toimintatuotoissa oleva
omaisuuden realisoinnista johtunut myyntivoittojen toteuma. Vuoden 2019 aikana
kuntayhtyman omistamista asunto-osakkeista myytiin kuusi seka yksi erillinen maa-alue ja
kolme vapaa-ajan Kkiinteist6d. Toimintakulujen osalta yhteiset palvelut onnistui seka
alkuperdiseen ettd muutettuun talousarvioon ndhden. Henkilostokuluissa muutetussa
talousarviossa purettiin yhteisiin palveluihin budjetoitua palkkavarausta toimialueille seka
tehtiin paljon toimenpiteitd, joilla omat, mutta varsinkin sijaispalvelujen henkildstékulut
saatiin toteutumaan mahdollisimman maltillisina.

Myods muut kuluerdt alittivat muutetun talousarvion, jonka toteutumista seurattiin
tehostetusti johtotiimeissa kertomusvuoden aikana ja tehtiin tarvittavia toimenpiteita
tilanteen niin vaatiessa.
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Rahoituserat toteutuivat huomattavasti muutettua talousarviota parempana padasiassa
onnistuneiden korkosuojausten myota. Poistot ja arvonalennukset toteutuivat hiukan

talousarviota maltillisempina.

Tavoitteet Tavoite 2019 | Toteuma 2019
Taloudelliset tavoitteet

Tilikauden yli/alijagama >20¢€ 2,8ME€
Investointeihin mydnnetyn maararahan kokonaissumma <405M € 344M €
Toiminnalliset tavoitteet

Vaikuttavuustiedon rakenne ja mittarit kuvattu Kylla Kylla
Henkiloston kehityskeskustelut 100 % 98 %
Kehityskeskustelujen hyoddyllisyys kasvaa Muutos % + 0,6 %-yksikkoa
Palvelukuvausten tekeminen toimialueilla tuotteistuksen pohjaksi | Kylla Kylla

uuden APTIJ:n integroitua kaytté6nottoa varten

Asiakastyytyvaisyyskysely on otettu kdyttoon soveltuvin osin Kylla Kylla

Yhteisten palvelujen tehtdvd on mahdollistaa vaikuttavien palvelujen tuottaminen
toimialueilla asiakasrajapinnassa. Yhteisten palvelujen tavoitteet vuodelle 2019 olivat
muodostettu koko kuntayhtyman tavoitteista.

Taloudellisesti mennyt vuosi oli yhteisten palvelujen osalta onnistunut. Kokonaisuutena
yhteisten palvelujen tilikausi muodostui 2,8 milj. euroa ylijaamaiseksi. Investointien
koordinointivastuu on yhteisissa palveluissa ja niihin  mydnnetyn maararahan
kokonaissumma muutetussa talousarviossa (40,5 milj. euroa) alittui 8,5 milj. eurolla.
Padaasiassa investointihankkeet toteutuivat suunnitellusti ja mdaararahojen puitteissa,
ainoastaan APTJ:n valmistelu siirtyi, jonka vuoksi investointien toteuma jdi arvioitua
pienemmaksi talta osin.

Yhteiset palvelut on omalta osaltaan ollut valmistelemassa vaikuttavuustiedon rakennetta
ja niihin liittyvien mittarien tarkentamista ja rakentamista osana toiminta- ja
taloussuunnittelua. Jasenkunnille on toimitettu vuoden 2019 aikana kuukausittain
toimintatiedot, joissa on analysoitu toimintaa ja sen kustannusvaikutuksia tietopakettien
avulla. Jasenkunnilla on omassa kaytossaan tietopaketteihin perustuva toiminnan ja
talouden seurantajarjestelma, mutta sitd on haluttu taydentaa toimialueiden sanallisilla
tarkennuksilla.

On havaittu, ettd jasenkunnat tarvitsevat vield lisatarkennuksia toiminnasta ja sen
vaikutuksista. Tdman seurauksena yhteiset palvelut on valmistellut enintaan kolme kertaa
vuodessa  jasenkunnille  ldhetettdvda  yksityiskohtaista  analyysia  toiminnan
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kustannusrakenteesta ja sen vaikutuksista vastuuyksikoittdin. Tarkoituksena on, etta tata
samaa materiaalia hyddynnettdisiin  myds paikallisten sote-neuvottelukuntien
tapaamisissa. Paikallisten neuvottelukuntien ja Siun soten yhteistyorakenteeseen on
kiinnitetty huomiota vuoden 2019 aikana ja HYTE-tyon indikaattoreita maaritelty ja kuvattu
Siun soten HYTE-johtoryhman tuella eri toimialueilla.

Yhteisissa palveluissa on otettu vuoden 2019 aikana kayttédon sisdinen
asiakastyytyvaisyyskysely. Kerran kuukaudessa toimialueet arvioivat yhteisten palvelujen
toimivuutta toiminnoittain ja tulokset kasitelldaan kuukausittaisessa johtoryhman
raportointikokouksessa.

Henkiloston kehityskeskustelujen tavoitteena yhteisissa palveluissa oli kuntayhtyman
tapaan 100 %. Yhteisten palvelujen kehityskeskustelujen kayntiprosentti oli 98 %, joten
tavoite ei tayttynyt kokonaisuudessaan. Tavoitteen mukaiseen 100 % paasivat kuitenkin
talouspalvelut seka konsernihallinto.

Tyoterveyslaitoksen toteuttaman tyohyvinvointikyselyn perusteella kehityskeskusteluja
piti yhteisissa palveluissa hyodyllisena 48,6 % vastaajista. Vuonna 2018 vastaava luku oli
48,0 %, joten tavoitteena ollut hydédyllisyyden kasvu toteutui, kasvun ollessa 0,6
prosenttiyksikkoa.

Vuoden 2019 aikana jatkettiin Keski-Suomen sairaanhoitopiirin ja Essoten jo aikaisemmin
aloittamaa uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman (APTJ) kilpailutusprosessia.
Hankinnan valmistelussa oli mukana myds Vaasan sairaanhoitopiiri. Kilpailullisella
neuvottelumenettelylld toteutettavan hankinnan tarjouspyyntd julkaistiin loppuvuonna
2019 ja hankintapaatdos tehdaan kevaalla 2020. Myos vuoden 2019 aikana tehdyt
palvelukuvaukset tukevat tulevan APTJ):n kdyttoonottoa. Uuden APTJ:n kayttéonotto
tapahtuu vuosien 2024 ja 2025 aikana.

Yksi vuoden 2019 tavoite yhteisissa palveluissa oli tuottaa organisaation palveluista
kuvaukset kustannuslaskennan, tuotteistuksen seka APTJ:n kaytt66nottoa varten. Projekti
alkoi talouspalvelujen toimesta tammikuussa 2019 ja siirtyi sovitusti kehittamispalveluihin
kesdkuussa. Palvelukuvaukset, yhteensd 926 kappaletta, valmistuivat aikataulussa.
Palvelukuvauksia paivitetdan ja tdydennetdan jatkossa, jotta niiden kaytettavyys sailyy.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn osalta tehtiin syksylla 2019 tekstiviestipalautekokeilu. Kokeilun
tavoitteena oli tuottaa tietoa asiakastyytyvaisyyden keraamisen teknologisen ratkaisun
kilpailuttamisen pohjaksi. Jarjestelma kilpailutettiin loppuvuodesta 2019 ja uusi,
tekstiviestiteknologiaan perustuva jarjestelma kdyttéonotetaan vaiheittain vuonna 2020.

Yhteisille palveluille asetettu tavoite toimitilojen vahentamisestd 3,6 prosentilla (0,9 M€)
oli haasteellinen. Alkuvuoden aikana toimitiloja vahennettiin noin 1600 neliéta, mika on
prosentin verran vuokratilojen kokonaismdarasta. Loppuvuoden aikana toimitilojen
vahentaminen jatkui suunnilleen samalla tahdilla, vuoden lopussa tilavuokrissa oli laskua
edelliseen vuoteen 2,2 prosenttia (0,5 milj. euroa).
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Ostopalvelujen vahentamisessa kuntayhtymalla oli noin 6 prosentin (14 M€) taloudellinen
tavoite. Ostopalvelujen vahentdamisessa suunta oli oikea, mutta vdhennys ei ollut
tavoitteeseen nahden riittdva. Vuoden lopussa muutos edelliseen vuoteen oli -4,3
prosenttia (9,8 milj. euroa), josta yksittdisend erana potilasvakuutusmaksuvelan lasku
edelliseen vuoteen oli noin 4,5 milj. euroa.

Esimiehille tarkoitetun JOHDA! -kokonaisuuden kaytt6a saatiin menneen vuoden aikana
suunnitellusti  lisattya.  Alkuvuoden aikana  esimiehille  jarjestettiin  useita
koulutustilaisuuksia JOHDA! -kokonaisuuden kayttoon. Lisdksi palvelujohtajille on annettu
enemman vastuuta omien palvelualueiden talouden seurannasta ja ennustamisesta.
Loppuvuonna talouspalveluissa aloitettiin uutena toimintana controller-toiminnot, jonka
myotd toimialueille pystytddan huomattavasti paremmin tukemaan esimiesten
johtamistyota syy-seuraus-suhteiden analysoinnilla.

Kuntayhtyman systemaattinen osaamisen arviointi on haasteellista. Osaamisen
arviointijarjestelmaa ei ole nykyisissa HR -jarjestelmassa olemassa ja sen hankinta ei
nykyisiin jarjestelmiin ollut jarkevaa, koska HR- jarjestelmakilpailutus on suunnitteilla
lahivuosina. Kuntayhtyman henkildstdon osaamisen arvioinnin tuotosmateriaali olisi niin
merkittava laajuudeltaan, ettd osaamisen arviointia ei ole ollut jarkeva tai ajallisesti
mahdollista manuaalisesti toteuttaa. Osaamisen kehittamisen suunnitelma perustuu
kuntayhtyman strategiaan ja kaytyihin kehityskeskusteluihin sekd niistd tuotettuun
yhteenvetotietoon. Kunkin toimialueen, palvelualueen, vastuualueen tai toimintayksikén
osaamistarpeita kartoitettiin kehityskeskustelujen lisdksi yhteisissa
suunnittelukokouksissa, joihin osaamisen kehittamisen suunnitelma ja kohdennetut
taydennyskoulutukset sitten perustuvat. Viime kadessa kukin ldhiesimies vastaa oman
toimintayksikkonsd ja oman henkilostonsa osaamisen kehittdmisestd, jota osaamisen
kehittamisen palvelut omalla toiminnallaan tukevat.

Virkarekisterin pohja oli valmis elokuussa 2019, joka tarkoitti kaytannossa sitd, ettd tdhan
mennessa virkarekisteriin oli viety kaikki taytetyt virat. Taman jalkeen virkarekisterista
puuttuivat avoimet virat, joita on taydennetty virkarekisteriin sitd mukaa, kun avoimia
virkoja on taytetty. Virkojen tayttdasteen seuranta virkarekisterin avulla ei taman vuoksi
ole edelleenkdan taysin luotettavaa. Tulee kuitenkin ottaa huomioon, etta virkarekisteri
taydentyy koko ajan. Toisaalta virkarekisteriin ei kirjata esimerkiksi ostopalveluna
hankittua henkil6st63, jonka vuoksi virkojen tayttoasteen seuranta ei ole oikea mittari, eika
luotettava mittaustapa, henkiloston riittavyyden seurantaan jatkossakaan. Se ei kuvaa
viranhaltijoiden tarpeen maarda suhteessa palvelutuotantoon, vaan ainoastaan
perustettujen virkojen maaraa, suhteessa niiden tayttoasteeseen.
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3.2.2. Terveys- ja sairaanhoitopalvelut

Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialueella toimintamalleja on kehitetty toiminta- ja
taloussuunnitelmassa mainittujen kymmenen painopistealueen pohjalta.

Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialueen yhteiset painopistealueet:

1. Integraation syventaminen ja palveluketjujen kehittdminen vyhteistydssda muiden
toimialueiden kanssa: kuten yhteisasiakkaat, potilasprosessit.

2. Yli 75-vuotiaiden asiakasprosessien kehittdminen yhteisty6ssa muiden toimialueiden,
erityisesti ikdihmisten toimialueen kanssa: kuten kotiin tarjottavat palvelut, potilaan
polku pdivystyksessa ja erikoissairaanhoidossa, kotiutusprosessi.

3. Lasten, nuorten ja perhetyon kehittaminen yhdessa erikoissairaanhoidon ja perhe- ja
sosiaalipalvelujen toimialueen kanssa.

4. Digitaalisten palvelujen kehittaminen: kuten sahkéinen ajanvaraus, ensilinjan
puhelinneuvonta ja muut yhteydenottotavat, hoidontarpeen arvio, uuteen asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan liittyvat valmistelut.

5. Palvelujen saatavuuden ja laadun parantaminen: kuten riittava palvelutarjonta, valiton
ajananto, hoitojonojen lyhentaminen.

6. Asiakaspalvelun parantaminen: kuten yhteydenoton helpottaminen,
asiakaskokemuksen parantaminen.

7. Tilojen kayton kokonaisarviointi ja kayttétehokkuuden parantaminen.

8. Henkiloston riittavyyden, osaamisen ja tydhyvinvoinnin varmistaminen.

9. Taloudellisen tulostavoitteen saavuttaminen.

10. Mahdollisiin lainsdaadannon muutoksiin valmistautuminen.

Palvelujen kysyntd erikoissairaanhoidossa jatkoi kasvuaan myds vuonna 2019.
Ldhetemaara (50 319  kpl) erikoissairaanhoitoon  kasvoi noin 5 %.
Erikoissairaanhoitokdynteja oli erikoissairaanhoidon paivystyskdaynnit mukaan lukien 325
336 kpl eli kasvua edellisvuoteen verrattuna oli 1,4 %. Hoitojaksoja oli noin 31 000 ja
hoitopdivia 111 254 kpl. Hoitopaivat vahenivat 3,8 %. Synnytyksia oli 1 091 kpl, joten
synnytysten maara laski 11 %. Leikkaustoimenpiteita oli 12 077 ja ne vahenivat 1,3 %.

Vuonna 2019 tehtiin vastaanottopalveluissa 320 165 kayntia. Perustason palveluja kaytti
yhteensa 138 219 asiakasta. Terveysasemien |lddkarin tai hoitajan vastaanotolle paasi alle
14 vrk:n sisdlla 75 % ensikavijoista. T3 aika laakarille oli keskimaarin 13,4 vuorokautta ja
hammaslaakarille 27,9 vuorokautta.

Erikoissairaanhoidossa palvelujen saatavuuteen on kiinnitetty huomiota. Hoitotakuussa on
padsaantoisesti pysytty. Lisatoinad jonoja on jouduttu purkamaan mm. sydankeskuksessa ja
kuvantamisessa. Lonkka- ja polvileikkauksissa potilasprosessia on tehostettu, jonka
seurauksena jonot proteesileikkauksiin ovat selvasti lyhentyneet. Joillain osa-alueilla on
pulaa erikoisldadkareistd, mm. kuvantamisessa, keuhkosairauksissa ja silmataudeilla. Jonot
ovat venyneet etenkin hampaitten oikomishoidon suhteen. Loppuvuodesta tilanne on
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kuitenkin  osittain parantunut. Hoitohenkiloston osalta on viety kdytantoon
toimintalahtoista tyévuorosuunnittelua, joka tehostaa henkildresurssin kdyttoa ja sovittaa
henkilostomaaran paremmin kysynnan vaihteluihin.

24/7 yhteispdivystyksen haasteena on ollut pdivystdvan ladkariresurssin turvaaminen.
Lisaksi paivystys on valmistautunut J2-laajennuksen valmistumiseen ja alkuvuodesta 2020
tapahtuneeseen muuttoon. Digitaalisia palveluja (mm. Oma olo), puhelinpalvelua ja
sairaanhoitajan vastaanottoa on kehitetty. Paivystyskaynteja paivystysyksikdssa on ollut 59
625 kpl (vuonna 2018 kaynteja oli 61 760).

Vastaanottopalveluissa keskeisida kehittamiskohteita ovat olleet yhteydensaannin ja
palvelujen saatavuuden parantaminen sekd paivittdisjohtamisen kehittaminen. KiVa-
vastaanottomalli on kdynnistynyt laajasti terveysasemilla ja myds uusien toimintatapojen
kuten tiimimallin kayttoonottoa on valmisteltu. Suun terveydenhuollossa on lisatty
puolikiireellisid hoitoaikoja ja ns. lohkeamaklinikkamalli on otettu laajemmin kadyttoon.
Hammaslaakareistda on pulaa ja syksyn aikana on yhteistydssa rekrytointiyksikdn kanssa
tehty tehostettu rekrytointikampanja. Neuvola-, koulu- ja opiskelijaterveydenhuollossa on
valmisteltu keskitetyn ajanvarauksen kaynnistymistd. Kuntoutuksen toimintaa on
integroitu muuhun toimintaan potilaiden hoitoketjuja kehittamalla. Siilaisen sairaala on
toiminut vaativan kuntoutuksen keskuksena. Paljon palveluja kadyttavien yhteisasiakkaiden
asiakasohjausta on jatkettu ja tunnistamista lisatty.

Kolme keskeista painopistealuetta kustannustehokkuuden lisdamisen kannalta ovat olleet
hoitotarvikejakelu, laakehoidon kustannukset  seka laboratoriokustannukset.
Maksuttomien hoitotarvikkeiden jakelu siirtyi vuoden 2019 alussa terveys- ja
sairaanhoitopalvelujen toimialueelle. Hoitotarvikejakelua on organisoitu kunta kerrallaan,
kriteereitd on yhdenmukaistettu ja samansuuntainen toiminta jatkuu edelleen vuonna
2020. Laboratorio- ja ladkekustannusten hillitsemiseen on tehty toimenpiteita.
Ladkekustannukset (rokotukset pois lukien) ovat jddneet alhaisemmiksi kuin vuonna 2018.
Laboratoriokustannuksia oli noin 0,4 milj. euroa vihemman kuin vuonna 2018.
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Muutettu TAtot%| TAtot%
1000 € TA 2019 TA 2019 TP 2019| (alkuperdinen)|(muutettu)
Toimintatuotot 274 383 275 161 274 236 99,9 99,7
Myyntituotot 251672 254 000 252505 100,3 99,4
Myyntituotot jasenkunnilta 230079 231497 231497 100,6 100,0
Muut myyntituotot 21593 22 503 21008 97,3 93,4
Maksutuotot 22 547 20997 21542 95,5 102,6
Tuet ja avustukset 70 70 3 4,3 4,3
Muut toimintatuotot 94 94 186 197,9 197,9
Toimintakulut -270816| -280795| -281026 103,8 100,1
Henkilstokulut -143 742| -148398| -150003 104,4 101,1
Palvelujen ostot -83 613 -86 331 -84 503 101,1 97,9
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -41 200 -44 055 -43 979 106,7 99,8
Avustukset -844 -844 -671 79,5 79,5
Muut toimintakulut -1418 -1168 -1871 131,9 160,2
Toimintakate 3567 -5634 -6 790
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 -1
Vuosikate 3567 -5634 -6 791
Poistot ja arvonalentumiset -3935 -3 835 -2 956
Tilikauden tulos -368 -9 469 -9 747
Poistoeron muutos 368 368 368
Tilikauden yli-/alijagdma 0 -9 101 -9 379

Taulukko 13. Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen tuloslaskelma

Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen tuloslaskelmassa (taulukko 13) tilikauden toteumaa
verrataan seka alkuperdiseen etta muutettuun talousarvioon.

Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen tuloslaskelmassa tilikauden alijagama on 9,4 milj. euroa.
Henkildstokulujen toteuma ylittyi alkuperdiseen talousarvioon ndhden 4,4 % ja muutettuun
talousarvioon verrattuna ylitys oli 1,1 %. Tama noin 1,1 % osuus koostui padosin
kilpailukykysopimukseen liittyvan lomarahavelkavaikutuksen purkautumisesta. Palvelujen
ostot ylittyivat 1,1 % alkuperdiseen talousarvioon ndhden. Ylitys koostui pdaosin muilta
kuntayhtymiltd ostetuista asiakaspalveluostoista ja l|adkaripalveluostoista. Toisaalta
palvelujen ostoja helpotti potilasvakuutusvarauksen pienentyminen. Aineet, tarvikkeet ja
tavarat ylittyivat alkuperdiseen talousarvioon nahden 6,7 %. Ylitys koostui padosin
hoitotarvikkeista, apuvalineista ja jonkin verran myos ladkkeista. Potilaan valinnalla oman
kuntayhtyman ulkopuolelle hoitoon menneiden potilaiden kustannukset laskivat
edellisvuodesta. Vuonna 2019 kustannukset olivat 3,3 milj. euroa (vuonna 2018 noin 3,5
milj. euroa). Paaasiassa valinta kohdistui Kuopion yliopistolliseen keskussairaalaan ja jonkin
verran Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiriin.
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Vaikuttavuus ja laatu

Tavoite 2019

Toteuma 2019

Samasta syysta terveydenhuoltoon 0-30 vrk sisdlld palautuvien -5% - 6,0 % ESH
maara vahenee
Korvattujen potilasvahinkojen lukumaara vahenee -10% +13%

Korvattujen potilasvahinkojen maara on kasvanut jonkin verran. Vuonna 2018 oli 278
korvattiin 62. 2019  oli 325
potilasvahinkoilmoitusta, joista korvattiin 70. On muistettava, ettda hyvdksyttyjen

potilasvahinkoilmoitusta,  joista Vuonna
potilasvahinkojen maarista edellisvuoteen verrattuna on vaikea tehda johtopaatoksia,
koska osa vahinkojen késittelyprosesseista on pitkid, jopa usean vuoden kestoisia, ja
ratkaisuja voi tulla uudelleen ratkaistavaksi. Yleisesti ottaen Siun soten vuosittain
korvattujen potilasvahinkojen maara on sailynyt samalla tasolla valtakunnallisesti, mutta
Siun sotessa korvattujen vahinkojen maara sattumisvuoden mukaan vuosina 2017-2019
muuhun maahan verraten on ollut jopa laskussa. Erityisen hyvin ovat parjanneet
synnytykset, korva-nena-kurkkutaudit ja

vahinkokehitykseltddn naistentaudit ja

tekonivelkirurgia, joiden vahinkomdarat ovat olleet maan keskiarvoon verraten

alhaisempia.
Asiakkuus Tavoite 2019 Toteuma 2019
NPS asiakastyytyvaisyysmittauksen kyselyt hyvalla tasolla 65 71
Saatavuus (% palveluista tavoitteessa) 60% ESH 3 kk 92%

ESH
Terveysasemat |ladkari tai hoitajavastaanotto
Suu- ja hammassairaudet

ESH 6kk 99%
75%
87%

Paasdantoisesti hoitotakuun vaateet erikoissairaanhoidossa ovat tayttyneet. Hoitotakuun
ylittavien maara vaihtelee ajankohdasta ja erikoisalasta riippuen. Eniten ylittdjid on suu- ja
hammassairauksien toimenpiteissd (oikomishoito). Toimenpiteistd eniten odottajia oli
oikomishoidon lisdaksi korva-nena-kurkkutautien erikoisalalle eli kuulolaitetutkimuksiin.
Vuoden 2019 lopussa ensikdynnille odottajia oli suu- ja hammassairauksien lisaksi
kardiologiassa ja keuhkosairauksissa. Perusterveydenhuollossa 75 % potilaista paasi
|adkarin tai hoitajan vastaanotolle 14 vuorokauden kuluessa, joka oli hieman parempi kuin
edellisvuonna. Takaisinsoiton vastausprosentti on 100 %.
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Prosessit Tavoite 2019 | Toteuma 2019
Paivystyskayntien maara / 75-vuotias asukas vahenee -5% -5,7 %
Palvelukuvaukset tehty Kylla Kylla

Yli 75-vuotiaiden hoitoketju oli vuonna 2019 tarkastelun kohteena. Koko prosessin
kehittamiseen tarvitaan eri toimialueiden ja palvelualueiden yhteistyota. Tavoitteena on yli
75-vuotiaiden paivystyskayntien vahentaminen, palveluasumista odottavien potilaiden
maaran vahentdminen sairaalatasoisilla osastoilla, kotiutuksen tarkoituksenmukaisuuden
lisddminen ja turhien potilassiirtojen vahentaminen seka kotiin annettavien palvelujen
parantaminen.

Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialueen osalta palvelukuvaukset on tehty.
Palvelukuvausluettelo on erittdin laaja, ja se vaatii jatkuvasti paivittdmistda muuttuvien
palvelujen osalta.

Kyvykkyys Tavoite 2019 Toteuma 2019
Ty6hyvinvointikyselyn vastaustaso hyva 70 % 71 %
Kehityskeskustelujen toteutuminen 100 % 90 %

Tyohyvinvointikyselyn vastaustaso on ollut hyva. Keskeisenda haasteena on osaavan ja
riittavan henkiléston rekrytointi. Toimintalahtdisen tyévuorosuunnittelun tavoitteena on
tyoévuorosuunnittelun ja tyévoiman kaytén yhdenmukaistaminen ja parempi kohdistuminen
tarpeeseen eli palvelujen kysyntdan. Ladkarirekrytointia on tehty monimuotoisesti seka
omana toimintana etta rekrytointifirman avulla ja rekrytointikohteena on ollut mm. Tartto.

Kehityskeskustelut ovat toteutuneet paremmin kuin edellisvuonna. Parannettavaa on
kehityskeskustelujen hyodyllisyyden kokemuksen lisddamisessa. Lisdksi keskeisena
kehityskohteena on pdivittdisjohtamisen vahvistaminen erityisesti kuntoutuksessa ja
vastaanottopalveluissa.

3.2.3. Ikdihmisten palvelut

Ikdihmisten toimialueeseen kuuluvat kotihoito tukipalveluineen (ml. turva- ja ateriapalvelut,
sotaveteraanien palvelut sekd maakunnallinen palveluohjaus), eritasoiset asumispalvelut,
terveyskeskussairaalahoito ja omaishoito sekad gerontologinen sosiaalityo.
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Toimialueen johtamis- ja hallintotehtdvissd toimi toimialuejohtajan lisdksi nelja
palvelujohtajaa ja prosessien kehittamisessa nelja palvelupaallikkda seka toimialueylihoitaja.
Henkiloston osaamista edistettiin monin tavoin ja toimintaympariston haasteisiin
valmistauduttiin.

Muutettu TA tot % TA tot %
1000 € TA 2019 TA 2019 TP 2019| (alkuperdinen)| (muutettu)
Toimintatuotot 133914 135 006 138971 103,8 102,9
Myyntituotot 113710 117 101 121 091 106,5 103,4
Myyntituotot jasenkunnilta 101 605 102 636 102 636 101,0 100,0
Muut myyntituotot 12 105 14 465 18 455 152,5 127,6
Maksutuotot 20 205 17 905 17761 87,9 99,2
Tuet ja avustukset 0 0 21
Muut toimintatuotot 0 0 98
Toimintakulut -133 914 -137 086 -135 333 101,1 98,7
Henkildstokulut -72 285 -73 997 -74 353 102,9 100,5
Palvelujen ostot -39 757 -39 697 -37 997 95,6 95,7
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1613 -1613 -1503 93,2 93,2
Avustukset -19014 -20984 -20764 109,2 99,0
Muut toimintakulut -1245 -795 -716 57,5 90,1
Toimintakate 0 -2 080 3638
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0
Vuosikate 0 -2080 3638
Poistot ja arvonalentumiset 0 0 0
Tilikauden tulos 0 -2080 3638
Poistoeron muutos 0 0 0
Tilikauden yli-/alijidma 0 -2 080 3638

Taulukko 14. Ikdihmisten palvelujen tuloslaskelma

Ikdihmisten palvelujen tuloslaskelmassa (taulukko 14) kuten muidenkin toimialueiden
kohdalla tilikauden toteumaa verrataan seka alkuperdiseen ettd muutettuun
talousarvioon.

Toimialueen tilikauden ylijaama vuonna 2019 oli 3,6 milj. euroa, kun alkuperdisen
talousarvion tavoite oli 0 euroa ja muutetun talousarvion -2,1 milj. euroa. Toimialueen
toimintatuottojen toteuma ylittyi 2,9 % muutettuun talousarvioon nahden.
Toimintatuottojen merkittava ylitys muodostui ennakoitua suurempana toteutuneista
sotilasvammalain mukaisista korvauksista. Toimintakulut toteutuivat kokonaisuudessaan
98,7 % muutettuun talousarvioon nahden ja 101,1 % alkuperdiseen talousarvioon verraten.
Toimintakulujen osalta palvelujen ostot toteutuivat 4,3 % pienempana, kun taas avustukset
1,1 % suurempana muutettuun talousarvioon ndahden. Tama johtui siitd, ettd palvelujen
ostot vahentyivat ja palvelut hankittiin palveluseteleind, jotka kirjautuvat avustuksiin.
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Vaikuttavuus Tavoite 2019 Toteuma 2019
Yli 75-vuotiaista asuu kotona 90,5 % 90,5 %
Maakunnallinen palveluohjauskeskus toimii Kylla Kylla

Yli 75v. pdivystyskdyntien maara laskee <2018 <2018

Kotona asuvien yli 75-vuotiaiden suhteelliseksi osuudeksi ja tavoitteeksi kunnille on STM:n
linjannut 91 — 92 %. Lukuun on laskettu kotona asuvat ja kotona asumiseen rinnastettavat
asumismuodot.

lakkaiden kotona asumista tukee runsas joukko yksityisia toimijoita seka jarjestdja. Lisaksi
omaisten osallistuminen ldheisensd auttamiseen on merkittavaa. ldakkdiden kotona
asumisen tukemista ja oikea-aikaisten palvelujen saantia turvataan maakunnallisen
palveluohjauksen avulla. Palveluohjausyhteistyd vammaispalvelujen kanssa kdynnistyi
loppuvuodesta. lkdaihmisten palveluohjaus teki asiakkaille yhteensda 4 400 yksilollista
palvelutarvearviota. Gerontologisen sosiaalitydn osaamista tarvittiin erityisesti iakkaan
henkilon kotona asumisen haasteissa, seka sosiaalihuoltolain mukaisten huoli- ilmoitusten
ja vanhuspalvelulain mukaisten viranomaisilmoitusten hoitamisessa.

Kotona asumista edistdda hoitajalle maksettava omaishoidon tuki. Omaishoidon tuen
piirissa oli vuonna 2019 yhteensa vajaat 1 450 asiakasta, joista tukihenkil6korvausta saavia
oli reilut 200 asiakasta. Omaishoidon palvelujen myontamisen perusteiden paivittamista
tehtiin yhteistyossa jarjestdjen kanssa. Valmistelutydssa kuultiin palvelun kayttajia laajasti.
Omaishoidossa haasteena oli lakisdateisten vapaapdivien toteutuminen.

Kotona jatkuvat kuntoutusjaksot ja kotihoidon arviointijaksot ovat olleet kokonaisuutena
vaikuttavia ja edistdaneet itsenaistd kotona asumisen jatkumista, vaikka kuntoutujat ovat
idkkaampia. Kuntouttava arviointijakso (ennen sdaanndllisen kotihoidon aloittamista) on
erityisesti  siirtdnyt  sdannollisia  asiakkuuksia. Lisdksi kdytossd ovat olleet
vajaaravitsemuksen ehkdisy ja hoitoprotokolla (MNA-arvio), yhden hoitajan yksikko
(ensihoidon ambulanssipalvelu), omaishoitajien raati — sekd valmennustoiminta,
moniammatillinen kotikuntoutus ja Miun arjen -hallintamalli seka farmaseutin tuki
ladkehoidon arvioinneissa.

Yli 75-vuotiaiden kaynnit yhteispdivystyksessa ovat vdhentyneet 5,3 % edellisvuoteen
verraten. Vuonna 2019 kaynteja oli yhteensa 12 500 ja vuonna 2018 kadynteja oli 13 200.
Tama tulos on pystytty saavuttamaan toimialueen henkiléston osaamista vahvistamalla,
sairaanhoitajien tyOpanoksen jakamisella ldhihoitajien tukesi myos ilta-aikaan seka
yhteisty6lla pelastuslaitoksen kanssa, joka on suorittanut hoidon tarpeen arvioinnin
asiakkaan kodissa.
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Ikdihmisten sairaalatasoisen jatkohoidon jarjestaminen kotia Iahinnd olevaan
terveyskeskussairaalaan oli ajoittain haasteellista. Terveyskeskussairaaloissa turvattiin
palvelu niille tehostettua palveluasumista odottaville, jotka tarvitsivat ldhes jatkuvan tuen
ja hoivan. Vuosi 2019 tarkennettiin kotiuttamista ja alettiin valmistelemaan pysyvien
asumisratkaisujen saamista terveyskeskussairaalassa hoitopaikkaa odottaville (esim.
Pyhaselka).

Alueen alkoholikatkaisuhoito jarjestettiin terveyskeskussairaaloissa (Kontiolahti, Lieksa,
llomantsi, Kitee ja Outokumpu).

Asiakkuus Tavoite 2019 Toteuma 2019

Asiakastyytyvaisyyskysely otettu kaytt6on soveltuvin osin Kylla Kylla

Laakejakelija kdytossa 70 henkilélla | 290 henkilolla
Asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin Webropol-kyselyna kotihoidon,

asumispalveluyksikdiden ja terveyskeskussairaaloiden osalta marras-joulukuussa 2019.
Asiakastyytyvdisyyskyselyn tulokset kasitelladn vuoden 2020 alussa ja tulosten perusteella
sovitaan kehittamistoimenpiteet. Kouluarvosanoin tulokset olivat hyvalla tasolla (8,6).
Toimialueella ei voitu toteuttaa samanlaista asiakaspalautekyselya kuin (NPS)
terveyspalveluissa on ollut.

Kotihoidon toiminnan jatkuva parantaminen edellyttda riittdvaa laakaritukea ja
ammattirakennetarkastelua, prosessien uudistamista seka teknologian kayton
laajentamista. Kotihoidossa kdyt6ssa oleva toiminnanohjausjarjestelma, Medimobi2, ei ole
taysin vastannut sille asetettuja odotuksia. Kotihoidon henkiloston rekrytoinnissa on ollut
haasteita. Kotihoidon houkuttelevuuden lisdéamiseksi aloitettiin projekti, jonka tavoitteena
on luotsata kotihoito tahtijoukkueeksi palvelumuotoilun ideologiaa hyoédyntden.
Teknologian kayttoonottoa on laajennettu ladkerobotein, joita on kaytossa 290.
Ladkejakelijan vaikuttavuutta seurataan ja sen myota henkilostoresursseja on voitu
kohdentaa uudelleen. Sairaanhoitajavetoinen tehostettu kotihoito on laajentunut lahes
kaikkiin Siun soten kuntiin. Kaikkiaan kotihoidon kdynteja tehtiin noin 1,8 miljoonaa.

Prosessit Tavoite 2019 Toteuma 2019
Tehostetussa palveluasumisessa yli 75-vuotiaista 95-9% 9,5%
Palvelutuotantokuvaus laadinta Laadittu Laadittu
Kotihoidon asiakkuus yli 75-vuotiaista 13 % 12,5%
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Tehostetussa palveluasumisessa yli 75-vuotiaiden osuus oli 9,5 % (STM:n linjaus 7 - 8 %).
Omassa tuotannossa oli 1 170 paikkaa ja ostopalveluissa keskimadrin 780 paikkaa.
Tiheimmin asutuilla alueilla on ollut ostopalvelupaikoista, kuten omistakin paikoista, jopa
vajetta. Pohjois-Karjalan ikdantyneisyys heijastuu palvelurakenteisiin eri alueilla eri tavoin.
Vuoden 2019 aikana oman toiminnan osuus asumispalveluissa on hieman lisdantynyt.
Aikaisempina vuosina asumispalveluissa oman toiminnan ja ostopalvelun suhde on ollut
keskimaarin 50/50. Muutosta selittda se, ettd joidenkin yksityisten toiminta on siirtynyt
Siun soten toiminnaksi. Vuosi 2019 oli valvontaa korostava vuosi. Joillekin toimijoille toi
ajoittaisia vaikeuksia osaavan henkiloston saatavuus ja kiinteiston rajoitteet. Tuolloin
kaikkia asumispaikkoja ei ole voinut tayttaa.

Terveyskeskussairaalapaikkoja oli kaytettavissa vuoden 2019 aikana 282 paikkaa ja 12
hoitosolupaikkaa. Yleisladketieteen akuuttiterveyskeskussairaaloita oli viisi (llomantsi,
Kitee, Liperi, Nurmes, Lieksa). Keskimaardinen hoitoaika naissa oli 8,4 paivaa, vaihteluvali
(6-14 paivaa). Terveyskeskussairaaloita oli Siun soten alueella 13.

Pitkaaikaisessa perhehoidossa oli kaikkiaan 63 asiakasta ja lyhytaikaisessa perhehoidossa
106 asiakasta. Lyhytaikaista asiakkaista 68 asiakasta oli omaishoidon asiakkaita. Ikdihmisille
palveluja tuottavia perhehoitokoteja oli 26. Perhehoito on toimiva ja turvallinen vaihtoehto
ikdihmisten asumismuotona. Siun sotessa on ikdihmisten toimeksiantosuhteista
perhehoitoa eniten koko Suomesta.

Yli 75-vuotiaiden saanndllisen kotihoidon asiakkuuksien maara toteutui toimialueen
tavoitteen mukaisesti (13 %) kolmessatoista kunnassa (STM:n linjaus on 13 — 14 %).
Tuloksen jaaminen tavoitteen alle selittyy osin yhtendisesti noudatetuilla
asiakkuusperusteilla ja palvelurakenteen sisdisilla muutoksilla. Huomioitavaa ja erittdin
huolestuttavaa on, etta alle 75-vuotiaiden maara kotihoidon asiakkuuksista on kasvanut
jopa 30 %:iin. Tama ryhma sitoo paljon resursseja, jotka on mitoitettu paasoin yli 75-

vuotiaille.
Kyvykkyys Tavoite 2019 Toteuma 2019
Henkiloston kehityskeskustelut toteutuvat ja ovat hyddyllisia Kylla Kylla
Tiedolla johtaminen toteutuu yksikoissa Kylla Kylla

Kehityskeskustelut toteutuivat 98 prosenttisesti. Keskustelujen rakentumista kehitetdaan
edelleen hyoddyllisyyden nakdkulmasta. Tiedolla johtamisen merkitys korostui. Tiedolla
johtamista on tukenut JOHDA!-kokonaisuuden kehittyminen kattamaan myos ikdalueen
tunnuslukuja. Loppuvuodesta toimialue sai nimetyn controllerin, jonka asiantuntijuus on
selkedsti tukenut talouden ohjaamista. Toimintalahtdiseen tydvuorosuunnitteluun
siirtyminen on sujunut toimialueella onnistuneesti. lkdihmisten palvelut jarjestettiin
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kokonaisuutena lakisdateisissa ajoissa, vaikka odottelua erityisesti asumispalveluihin
muodostui. Palvelurakenteen keventamisessa edettiin.

Isot kansalliset yritykset kiinnostuivat Pohjois-Karjalan asumispalveluyrittdjien yksikoista.
Valtakunnallinen maakunta-sotevalmistelu sai omistajakunnat harkitsemaan erilaisia
vaihtoehtoja kiinteistoratkaisujen suhteen. Soten kaytossa olevissa kiinteistoissa on ollut
sisdilmaongelmia. Toimialueella on huoli erityisesti ikdihmisten asumispalvelukiinteistdjen,
mutta myo6s terveyskeskussairaalakiinteistdjen kunnosta. Yhteistyota kuntiin pain tehtiin
tiiviisti, Joensuun kaupunki avasi valmistelut uusista asumisyksikdistd, joissa Siun sote
tuottaisi palvelut. Myds Polvijarvi avasi asumispalveluyksikon suunnittelun. Moderni
elinkaarirakentaminen ja ikdrakentamisen edellytysten sekd tulevaisuussuuntautuvan
ajattelun  yleistyminen edellyttdd valvontaviranomaisten, kuntien ja soten
suunnitelmallista yhteistoimintaa, jopa sdaddésmuutoksia.

3.2.4. Perhe- ja sosiaalipalvelut

Vuonna 2019 toimialueen tyon painopisteind olivat edelleen ennaltaehkaisy ja varhainen
puuttuminen. Keskeisena kehittamiskohteena ja tyoskentelymuotona lapsiperheiden
palveluissa oli perhekeskusverkosto, jonka muodostavat yhdessa Siun Soten, kuntien,
jarjestdjen ja seurakuntien palvelut. Kehittdmiskohteena olivat my6s eri kayttajaryhmille
suunnatut digitaaliset palvelut (mm. chat-palvelu lapsille ja nuorille, IhanDigina-hanke
vammaispalveluissa sekd Omaolo-palvelut tydikaisten palveluissa). Siun sote oli mukana
Robo-apu hankkeessa vuosina 2017 - 2019 mm. arvioimalla robotiikan ja tekoalyn
mahdollisuuksien hyodyntamista vaikeavammaisten arjessa omissa vaikeavammaisten
yksikdissa.

Tyoikaisten palveluissa tehtiin tiivista yhteistyota kuntien, Kelan ja tydvoimahallinnon
kanssa sekd mielenterveys- ja paihdepalvelujen kanssa. Siun soten ja te-palvelujen
yhteistydna on avattu yhteisasiakkaiden prosessit ja tehty kokonaisprosessin kuvaus
palvelujen yhdenmukaistamiseksi ja asiakastyon laadun parantamiseksi. Siun soten alueella
on alkanut useita kuntien hallinnoimia tyollisyyden hoitoon kohdentuvia hankkeita.
Tyoikaisten palvelut toimivat tiiviissa yhteistyossa hankkeiden kanssa. THL:n rahoituksella
toimivan turvakodin palveluja tarvitsi vuoden 2019 aikana yhteensd 165 asiakasta.
Turvakodille on myodnnetty rahoitus myods vuodelle 2020. Sosiaalipdivystys toimii 24/7
pdivystysasetuksen  mukaisesti.  Asiakkaat voivat olla suoraan yhteydessa
sosiaalipdivystyksen asiakasnumeroon. Myo6s hatdkeskus valittdad edelleen tehtéavia
sosiaalipdivystykselle. Yhteisty6 terveydenhuollon kanssa on lisddantynyt ja yhteistyd KYS
erva-alueen muiden sosiaalipdivystysten kanssa on ldahtenyt kayntiin ja sitd kehitetdan
edelleen.
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Vammaispalveluissa on tehty yhteistyota erityisesti ikdihmisten palvelujen ja varhaisen
tuen lapsiperhetyon kanssa. Keskitetty puhelinneuvonta siirtyi 12/2019 seniorineuvonta
Ankkurin tiloihin, joten yhteistyd tiivistyy jatkossa. Puhelujen kirjaaminen tehostui
erityisryhmien asiantuntijapalveluissa vuoden 2019 alusta THL:n avohilmovaatimusten
mukaisesti, kun puhelimessa tehty ohjaus merkitaan suoritteiksi. Vuoden 2019 aikana
kehitysvammaisten erityishuollon paatdksia tehtiin yhteensa 2 239 ja asiakkaita oli 1 404.

Kehitysvammaisten nuorten tyodllisyystilanteen kohentamiseksi on tehty Siun soten omissa
tyotoiminnan palveluissa koko maakunnan kattavaa kehittamistyotd, jossa palkkatyon
tukemisen malli on kehitetty ja yndenmukaistettu valtakunnallisia suosituksia hyédyntaen.
Kehittdmistydon myota uusia tyopaikkoja on 16ytynyt ja niihin on voitu jarjestaa
tyovalmentajien tukea. Pdivatoimintojen sisaltdja on muutettu palvelemaan asiakkaiden
tarpeita, kun osassa paikkakuntia asiakkaiden keski-ikd kasvaa. Honkalammen koulussa on
perustettu uusi luokka mielenterveydellisesti oireileville lapsille ja toiminta on kdynnistynyt
hyvin.

Siun soten henkilokohtaisen avun avustajakeskuksessa oli 287 asiakasta ja 6 135 h/kk
avustustunteja vuonna 2019. Maakunnassa toiminta on hieman kasvanut ja resursseja
jarjestelldadn uudelleen. Tybnantajamallin ohjaus- ja neuvontapalvelua on kehitetty
koulutuksen seka neuvontapalvelun turvin: Ensiohjausprosessin kehittaminen yhteistyossa
vammaispalvelun sosiaalitydon kanssa, sijaisrekisterin perustaminen.

Erityisesti sosiaalityontekijoiden ja psykologien rekrytointi on haaste osalla alueista, vaikka
rekrytointiin on panostettu yhdessa henkildstoyksikon kanssa. Joillakin alueilla henkil6ston
rekrytoinneissa on onnistuttu aiempaa paremmin kuten vammaispalvelujen sosiaalitydssa
ja palveluohjauksessa. Sosiaalitydn opiskelijaharjoittelijoita oli vuoden aikana eri alueilla.
Osaamisen kehittamisen yksikén kanssa on valmisteltu sosiaalitydntekijoéiden
rekrytointistrategiaa.

Siun soten oma lastensuojeluyksikkd muutti syyskuussa 2019 Utrasta Mintunkujalle
Vehkalahteen. Yksikdssd on 24 paikkaa neljdssad eri osastossa, jotka vastaavat lasten ja
nuorten kriisisijoituksista seka lyhyista ja pitkaaikaisista sijoituksista.

Palvelusetelin kayttda lisattiin varsinkin vammaispalveluissa, lisdksi toteutettiin useita
kilpailutuksia. Vammaispalvelulain mukaisen asumisen palvelusetelin valmistelussa olivat
mukana asiakkaat ja palveluntuottajat. Jarjestettyihin asukasiltoihin ja tydpajoihin osallistui
noin 45 asiakasta, omaista ja palveluntuottajaa. Asumisen palvelusetelimallissa siirrytdan
kdayttamaan Aspa-saation kehittamaa vertaisarvioinnin menetelmaa palvelun laadun
arvioinnin ja asukaslahtoisen kehittamistyon valineena.

Henkilokohtaisen avun ostopalvelut kilpailutettiin ajalle 1.8.2019 - 31.7.2021 (+ optiot 2v).
Vaikeavammaisten kuljetuspalvelut kilpailutettiin dynaamisena hankintana.
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Kilpailutukseen liittyviin tilaisuuksiin osallistui noin 400 asiakasta eri puolilla Siun soten
aluetta. Vuoden lopussa sopimuksen piirissa oli 130 liikenngitsijaa ja autoja yhteensa 230.
Paivystysaikaisiin ajoihin ilmoittautui 142 autoa. Autojen maara kasvoi 2/3 edellisesta
kilpailutuksesta ja autoja on saatu alueellisesti kattava maara. Tukiperhepalvelut
kilpailutettiin ajalle 1.2.2020 - 31.1.2022 ja Ammatillinen tukihenkilopalvelu kilpailutettiin
ajalle 1.3.2019 - 28.2.2021. Lisdksi Perhetyo ja perheohjaus kilpailutettiin ajalle 1.5.2019 -
30.4.2021.

Muutettu TAtot%| TAtot%
1000 € TA 2019 TA 2019 TP 2019| (alkuperdinen)|(muutettu)
Toimintatuotot 106 470 107 368 107 686 101,1 100,3
Myyntituotot 103 015 103573 103971 100,9 100,4
Myyntituotot jasenkunnilta 98 161 98 559 98 559 100,4 100,0
Muut myyntituotot 4 854 5014 5412 111,5 107,9
Maksutuotot 2088 2138 2074 99,3 97,0
Tuet ja avustukset 761 851 641 84,2 75,3
Muut toimintatuotot 606 806 1000 165,0 124,1
Toimintakulut -106 395| -111044 -109 136 102,6 98,3
Henkildstokulut -38 382 -38 680 -38432 100,1 99,4
Palvelujen ostot -48 564 -49 365 -46 960 96,7 95,1
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -668 -668 -742 111,1 111,1
Avustukset -18 702 -22242 -22 835 122,1 102,7
Muut toimintakulut -80 -90 -168 210,0 186,7
Toimintakate 75 -3676 -1450
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0
Vuosikate 75 -3676 -1450
Poistot ja arvonalentumiset -75 -75 -7
Tilikauden tulos 0 -3751 -1457
Poistoeron muutos 0 0 0
Tilikauden yli-/alijagama 0 -3751 -1457

Taulukko 15. Perhe- ja sosiaalipalvelujen tuloslaskelma

Perhe- ja sosiaalipalvelujen tuloslaskelmassa (taulukko 15) kuten muidenkin toimialueiden
kohdalla tilikauden toteumaa verrataan seka alkuperdiseen ettd muutettuun
talousarvioon.

Toimintatuotot ylittivat muutetun talousarvion 0,3 milj. eurolla (0,3 %). Toimintakulut
alittivat muutetun talousarvion 1,9 milj. eurolla (1,7 %). Toimintakulut laskivat vuoteen
2018 verrattuna 2,5 %. Kulujen laskua selittdd neuvolatoiminnan sekd koulu- ja
opiskelijaterveydenhuollon siirtyminen terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialueelle.
Tilikauden alijaama oli 1,5 milj. euroa.

Henkildstokuluissa vakinaisen henkiloston palkkakulut jaivat alle muutetun talousarvion.
Palvelujen ostot jaivat alle muutetun talousarvion 2,4 milj. euroa. Palvelujen ostot alittuivat
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vammaispalveluissa, kun taas lastensuojelussa ja sosiaalisessa asumisessa ostot ylittyivat.
Avustukset ylittivat muutetun talousarvion 2,7 %. Suurimmat kustannukset muodostuivat
vammaispalvelujen asumisen palveluseteleista. Aineet, tarvikkeet ja tavarat ylittivat 0,1
milj. eurolla muutetun talousarvion.

Vaikuttavuus Tavoite 2019 Toteuma 2019
Esimiehet kayttavat viikoittain Johda- tiedolla kokonaisuutta 100 % 80 %
Lastensuojelun sijoitusten maara pienempi kuin edellisend vuonna | <2018 Ei toteutunut

Johda-kokonaisuuden koulutuksia on jarjestetty kaikilla palvelualueilla, mutta
kokonaisuuden hyodyntamisessa tarvitaan kehittymista. Toimintalaht6inen
tyovuorosuunnittelu  otettiin  kayttoon lastensuojeluyksikdssd, soveltuvin  osin
sosiaalipdivystyksessa ja Asumisen tukipisteelld sekd osassa vammaispalvelujen asumisen
yksikoissa ja tyo- ja paivatoimintayksikoissa.

Vuoden 2019 aikana kodin ulkopuolelle oli sijoitettuna yhteensa 571 lasta, vuonna 2018
565 lasta. Sijoitusten kesto vaihteli muutamasta viikosta koko vuoteen. Ammatillisten
perhekotien ja laitoshoidon palveluja ostettiin vuonna 2019 yhteensa 14,3 milj. eurolla.
Kustannukset ovat nousseet vuodesta 2018 noin 0,8 milj. euroa. Lastensuojelussa
aloitettiin kahdella alueella systeemisen tyootteen koulutukset. Tyootteen myota
uudistetaan lastensuojelutyon sisaltdd. Koulutukset jatkuvat siten, ettd kaikki tiimit
koulutetaan vuoden 2021 loppuun mennessa. Systeemisen tydotteen infotilaisuuksia on
pidetty sivistystoimen tyontekijoille seka nuorisopsykiatrisen poliklinikan ja osaston
tyontekijoille.

Asiakkuus Tavoite 2019 Toteuma2019

Vuosikellon mukaiset osallisuustapahtumat ja -raadit kaikilla Kylla Toteutui

palvelualueilla

Asiakaspalautekyselyt Kyselyt viidessa Toteutui
palvelussa: hyva

Vammaispalvelujen omassa toiminnassa on toteutunut osallisuuden vuosikellon mukainen
toiminta: mm. kuukausittaiset asiakkaiden ja henkilokunnan yhteiset kokoukset.
Vammaispalvelujen edustajat ovat osallistuneet kuntien vammaisneuvostojen kokouksiin.
Siun sote on yhdessa kehitysvammaisten asiakkaiden kanssa mukana |hanDigina-
hankkeessa, jossa nuoret aikuiset kokeilevat erilaisia digitaalisia mahdollisuuksia arjen ja
osallisuuden tueksi.
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Perhe- ja sosiaalipalveluissa toteutettiin asiakaskyselyt viidella palvelualueella.
Henkilokohtaisen avun osalta asiakaskysely toteutettiin lokakuussa 2019 ja kyselyyn vastasi
n. 60 % ko. palvelun asiakkaista. Omassa toiminnassa palveluun tyytyvaisia oli 89 %
asiakkaista ja 93 % koki saavansa palvelun haluamanaan aikana ja maardana. Myos
sijaistarve toteutuu 82 % asiakkuuksista, haasteita on erityisesti maakunnan tiimeissa
lyhemmissa tarpeissa. Uutena asiana toivottiin ryhmatapaamisia asiakkaiden valilla.

Lapsiperhepalveluissa (varhaisen tuen sosiaalityd ja sosiaaliohjaus, kasvatus- ja
perheneuvola, oppilashuollon koulukuraattorit ja -psykologit, lastenvalvojat, nuorisoasema
ja neuvolaikdisten psykologipalvelut) toteutettiin asiakaskyselyt viikoilla 48-50. Kyselyn
teemat olivat asiakkaan kohtaaminen ja kuulluksi tuleminen. Peruskouluikdiset antoivat
yksittdisen kaynnin kouluarvosanaksi 9,34 ja vyli 16-vuotiaat antoivat kdynnin
kouluarvosanaksi 9,09. Kotiin vietdvan perhekuntoutuksen (KuPerKeikka) pilotti paattyi
31.12.2019. Pilottiin sisaltyi asiakaspalautekysely palvelun piirissa olevilta lapsilta ja
vanhemmilta sekd Pro gradu-tyé vanhempien kokemuksista kotiin vietdvasta
perhekuntoutuksesta. Seka asiakaspalautekyselysta ettd opinnadytetyosta saadut tulokset
olivat hyvin yhtenevaiset. Lahes poikkeuksetta perheet olivat hyotyneet palvelusta.

Tyoikaisten palveluissa Siun sote ja Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistys toteuttivat
yhteistyossa asiakaspalautekyselyn sosiaalitoimiston seka kuntouttavan tydtoiminnan
asiakkaille. Vastaajien maard on ollut varsin alhainen ja vaheni hiukan verrattuna
aikaisempiin vuosiin (n=102). Asiakaspalautekyselyyn vastanneista 90 % koki saaneensa
sellaista palvelua sosiaalitoimistosta mita tuli hakemaan. Vuoden 2018 kyselyssa kyseinen
prosenttiluku oli 89.

Prosessit Tavoite 2019 Toteuma 2019

Kanta-palveluihin liittymisen vaatimat toimintamallin Kylla Toteutui

muutokset aikataulutuksen mukaisesti tehty

Palvelukuvaukset on laadittu Kylla Toteutui

Lapset puheeksi —-menetelman uudet kayttdjat maara 20 Toteutui
Kanta-palveluihin liittymisen valmisteluun liittyen on tyostetty mm.

kayttooikeusmaarittelyja. ProConsona-asiakastietojarjestelman vanhojen tietokantojen
siirto Kantaan on edennyt suunnitellusti. SoKanta-hanke keskeytettiin, koska hanketta ei
voitu toteuttaa suunnitelman mukaisesti uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman
hankinnan tultua ajankohtaiseksi. Hankkeessa tehtya tyota voidaan hyodyntaa
ProConsona-asiakastietojarjestelman  paivityksessa. Palvelukuvaukset on laadittu
tuotteistuksen pohjaksi. Tuotteistamisen toinen vaihe on toteutunut talousyksikdn
laatiman aikataulun mukaisesti.
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Maakunnallista Perhekeskustyota seka johtamisen ettd prosessien nakékulmasta on
maadratietoisesti vahvistettu. Maakunnallinen ohjausryhma kokoontui nelja kertaa vuoden
2019 aikana ja asetti kolme kehittamistavoitetta alueellisille perhekeskuksille:
vastuutyontekijamallin ~ ja  Lapset  puheeksi -toimintamallin  maakunnallisen
kayttoonottamisen seka kohtaamispaikkaverkoston kehittamisen. Kunkin toimintamallin
alueellista kayttoonottoa tukee ja seuraa alueellinen johtoryhma. Lapset puheeksi -
toimintamallia vahvistettiin kouluttamalla 13 uutta menetelmadkouluttajaa. Menetelman
kdyttoonottoa on aloitettu eri palveluissa my6s kuntasektorilla. Vastuutydntekijamalliin
liittyva maakunnallinen kokeilu kdynnistettiin loppuvuodesta. Kohtaamispaikkatoimintaa
on jokaisessa kunnassa.

Kyvykkyys Tavoite 2019 Toteuma 2019
Henkildstdn tyohyvinvointikyselyn vastaustaso toteutuu | 70 % 75%
Kehityskeskustelujen toteuttaminen 100 % 94%

Mitd siulle kuuluu -tyohyvinvointikyselyn tulosten kasittely eteni suunnitellusti:
tyoyhteisoissa kaytiin lapi kyselyn tulokset ja laadittiin suunnitelmat kehittamiskohteiden
osalta. Suunnitelmien seuranta ja loppuunsaattaminen vaatii vielda kehittamista.
Tyovointikyselyn vastausprosentti oli hyva. Kehityskeskusteluja on kayty kaikissa yksikoissa,
mutta 100 prosentin tavoite ei ole tayttynyt.

Tyontekijoiden osaamista vahvistetaan koulutusten ja kehittdmishankkeiden kautta.
Kehittamisyksikon hallinnoimassa SiVa-hankkeessa jatkui lokakuun 2019 loppuun
henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilu, jolla edistetddan vammaispalvelujen asiakkaiden
valinnanvapautta. SiVa-hankkeessa edistettiin kokemusasiantuntijuutta ja taman pohjalta
vammaispalveluihin kaynnistyi kokemusasiantuntijatoiminta. Kiinnostusta
henkilokohtaista budjetointia kohtaan oli runsaasti, mutta varsinaisesti palvelumuodon otti
kdyttdéon vain muutama asiakas.

3.2.5. Ymparistoterveydenhuolto

Ympdristoterveydenhuollon toiminnan tavoitteena on turvata ihmisille terveellinen
elinymparistdé maakunnan alueella. Tehtdavand ovat kunnallinen elintarvike- ja
terveydensuojeluvalvonta, eldinten terveyden ja hyvinvoinnin valvonta,
eldinladkaripalvelut ja talteen otettujen seuraeldinten hoidon jarjestaminen sekd kunnan
leirintdalueviranomaisen tehtavat. Tehtavat ovat lakisaateisia ja merkittava osa tehtavista
on viranomaistehtavia.
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Toiminnallisia tavoitteita ei tdysin saavutettu, johtuen wuuden valtakunnallisen
tietojarjestelman (VATI) kayttoonottovaiheen haasteista. Kuitenkin lakisdateiset palvelut
tuotettiin ja suurimmat toiminnan muutokseen ja kehittdmiseen liittyvat tavoitteet
saavutettiin. Valvontasuunnitelman ja eldinldakaripalvelujen suunnitelman toteumaa
arvioidaan yksityiskohtaisemmin ymparistéterveydenhuollon jaostossa.

Muutettu TAtot%| TAtot%
1000 € TA 2019 TA 2019| TP 2019| (alkuperdinen)|(muutettu)
Toimintatuotot 4 085 4 085 4147 101,5 101,5
Myyntituotot 3797 3797 3801 100,1 100,1
Myyntituotot jasenkunnilta 3454 3454 3454 100,0 100,0
Muut myyntituotot 343 343 347 101,3 101,3
Maksutuotot 264 264 314 119,2 119,2
Tuet ja avustukset 0 0 0
Muut toimintatuotot 25 25 32 128,0 128,0
Toimintakulut -3 266 -3 266 -3235 99,1 99,1
Henkildstokulut -2904 -2904 -2902 99,9 99,9
Palvelujen ostot -294 -294 -273 92,9 92,9
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -65 -65 -56 86,2 86,2
Avustukset 0 0 0
Muut toimintakulut -3 -3 -4 133,3 133,3
Toimintakate 819 819 912
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0
Vuosikate 819 819 912
Poistot ja arvonalentumiset 0 0 0
Tilikauden tulos 819 819 912
Poistoeron muutos 0 0 0
Tilikauden yli-/alijagama 819 819 912

Taulukko 16. Ympdristéterveydenhuollon tuloslaskelma

Ymparistoterveydenhuollon  tuloslaskelmassa  (taulukko 16) kuten  muidenkin
toimialueiden kohdalla tilikauden toteumaa verrataan seka alkuperdiseen ettd muutettuun
talousarvioon.

Ymparistoterveydenhuollon toimintakatteella katetaan ymparistéterveydenhuoltoon
kohdistuvat sisdiset menot, kuten toimitilojen kulut seka hallinto-, tuki ja
henkilostopalvelut. Sisdisten menojen jalkeen toimintakate muodostui 93 000 euroa
ylijadmaiseksi. Valvonta- ja tarkastusmaksutuotot toteutuivat ennakoitua paremmin.
Eldinlddkintdhuollon henkilostokulut alittuivat johtuen henkiléston saatavuuden
haasteista. Terveysvalvonnassa tavaroiden ja palvelujen ostot alittuivat.
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Vaikuttavuus Tavoite 2019 Toteuma 2019
Terveysvalvonnan tarkastuksia 1600 1405
Valvontaeldinladkarien suoritteita (tarkastukset, paatokset, 800 778
lausunnot, naytteenotot)
Eldinladkarikaynnit 30000 30165
Suunnitelmallisten tarkastusten osuus (%) vahintdaan Kylla Ei toteutunut.
edellisvuoden tasolla (korjaavien palvelujen kysynta viahenee) 2018: 82 %
2019:79 %
intatarkastuksia, kpl = .
Eldinsuojelun uusintatarkastusten tarve: utﬁ;;gﬁﬁ;;ﬁ lp %, |Kvylla Ei toteutunut.
) KD . o,
alenee 2018: 77 %
2019:80 %

Riskiperusteisesti  suunnatut tarkastukset ovat osa vaikuttavaa valvontaa.
Terveysvalvonnan tarkastustavoitteiden saavuttaminen osoittautui haasteelliseksi, kuten
toimintasuunnitelmassa ennakoitiin, johtuen VATI-jarjestelman kayttdonoton haasteista.

Eldinladkaripalvelujen saatavuustavoitteet tayttyivat, mutta eldinladkarikdyntien maara
laski 4 % edellisvuotisesta. Haasteena oli tyévoiman saatavuus. Valvontaeldinladkarien
osalta suoritteiden maara laski edellisvuodesta, johtuen henkiléstén vaihtuvuudesta ja
resurssien suuntaamisesta uusien henkiléiden perehdytykseen.

Vaikuttavuutta haettiin myos yhteistydsta Siun soten sisalla eri tavoin (mm. infektioiden
torjunta, varautuminen, hoitolaitosten valvonta, hyte).

Asiakkuus Tavoite 2019 Toteuma 2019
Sahkoisen asiointipalvelun kayttéénotto valvontaan Otetaan kayttdon Ei toteutunut
(ILPPA)
Eldinladkaripdivystyksen kehittdminen asiakaskyselyn Toimenpidesuunnitelma | Toteutui osin
(lokakuu 2018) havaintojen pohjalta ja toteutuksen

aloittaminen

Valvonnassa sovellettiin Eviran lanseeraamaa ”valvojasta valmentajaksi” -toimintatapaa.
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Sahkoista asiointipalvelua ei voitu ottaa kayttoon, koska se toteutetaan valtakunnallisen
VATI-tietojarjestelmdn yhteyteen, ja sen toteuttaminen siirtyi valtakunnallisesti.

Eldinlaakaripadivystyksen kehittamiseksi toteutettiin lyhyen aikavalin toimenpiteet. Kattava

toimenpidesuunnitelma tehdaan, kun valmisteilla olevista merkittavista

toimintaympariston muutoksista (virkaehtosopimukset, lainsadadanto) saadaan lisatietoa.

Prosessit Tavoite 2019 Toteuma 2019
Ymparistoterveydenhuollon keskitetyn Kayttoonotto tammikuussa 2019 | Otettiin
toiminnanohjaus- ja tiedonhallintajarjestelman kayttoon
(VATI) kayttoonotto helmikuussa
2019
Laaditaan palvelukuvaukset Laatunet -laatujarjestelman Toteutunut
palvelukuvausten kayttéonotto
ydinprosessien osalta
Tukiprosessien kehittaminen Arkistointiprosessin Toteutunut
paivittaminen huomioiden VATI
Eldinlddkarivastaanotot Paatokset Joensuun Toteutunut
eladinladkarivastaanotto-
verkostosta
Eldinladkarien avustavan henkilokunnan tarve | Selvitys (tarve ja rahoitus) ja Toteutunut
paatokset toimenpiteista
Eldinladkaripdivystyskdyntien lukumaara Seuranta ovk Toteutunut
Maakuntauudistus Valmistelu (erityisesti Heinavesi, Uudistuksen
alkoholihallinnon yhteistyo ja kaaduttua
ylimaakunnalliset tehtavat ml. valmistelu
eldintautivalmius) lopetettiin
Pysytaan talousraamissa Kylla Toteutunut

VATI otettiin kayttoon helmikuussa 2019. Muutosvaiheen ennakoitiin vievan resurssia,

mutta jarjestelman kayttéonoton ennakoitua suuremmat haasteet vaikuttivat
terveysvalvonnan toimintaan koko vuoden ajan. VATI:n kdyttoonottaminen tuki prosessien

yhdenmukaistamista.

Hammaslahden eldinladkarin vastaanotosta luovuttiin vuoden lopussa ja Joensuun
eldinklinikalle muodostettiin kolmen eldinladkarin yhteisvastaanotto. Eldinlaakarien
avustavan henkilokunnan tarpeesta ja rahoituksesta tehtiin selvitys, sekd paatettiin
klinikkaeldintenhoitajien siirtymisesta Siun soten palvelukseen ja klinikkamaksujen

kayttoonottamisesta vuoden 2020 alusta.

Kyvykkyys

Tavoite 2019 | Toteuma 2019

Kehityskeskustelut toteutuvat

100 % 100 %




70

Kehityskeskustelujen hyddyllisyys-% kasvaa vuodesta 2018 Kylla Kylla
Ty6hyvinvointikyselyn vastausprosentti vah. 70% 70 %
Muutoksen myonteisyyskokemus-% kasvaa vuodesta 2018 Kylla Ei toteutunut
Sairauspoissaolot vahentyvat vuodesta 2018 Kylla Kylla

3.2.6. Emokuntayhtyma yhteensa

Taulukossa 17 on emokuntayhtyman tuloslaskelma. Taulukossa on sekd alkuperainen etta
muutettu talousarvio sekda vuoden 2019 euromaardinen toteuma ja toteuman suhde
talousarvioon.

Emokuntayhtyman tilikausi oli 4,0 milj. euroa alijaamainen. Toimintatuotot ylittyivat noin
3,5 milj. euroa, mikda johtui pddasiassa omaisuuden realisoinnista seka
rintamaveteraaneihin liittyvasta lakimuutoksesta. Toimintakulut alittivat muutetun
talousarvion noin 6,1 milj. euroa. Palvelujen ostot alittuivat noin 5,9 milj. euroa ldhinna
potilasvakuutuksen maltillisesta kehityksestd, joten muiden kuluerien toteumat olivat
Iahelld muutetun talousarvion tasoa.
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Muutettu TA tot % TA tot %
1000 € TP 2018 TA 2019 TA 2019 TP 2019| (alkuperdinen)| (muutettu)
Toimintatuotot 676 397 686 906 688 396 691 795 100,7 100,5
Myyntituotot 624 213 634 144 638374 641370 101,1 100,5
Myyntituotot jasenkunnilta 578 331 594 025 594 025 593 834 100,0 100,0
Sosiaali- ja terveyspalvelut 561222 576 666 576 666 576 666 100,0 100,0
Eldkevastuut 13750 13 905 13905 13714 98,6 98,6
Ymparistoterveydenhuolto 3359 3454 3454 3454 100,0 100,0
Muut myyntituotot 45 882 40 119 44 349 47 536 118,5 107,2
Maksutuotot 43 439 45104 41 304 41691 92,4 100,9
Tuet ja avustukset 3720 3536 3216 2762 78,1 85,9
Muut toimintatuotot 5025 4122 5502 5972 144,9 108,5
Toimintakulut -676 950 -674 932 -691 572 -685 075 101,5 99,1
Henkil6stokulut -323 718 -330 320 -334 372 -334 189 101,2 99,9
Palvelujen ostot -234 521 -225729 -230 488 -224 475 99,4 97,4
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -53 987 -51 074 -53 539 -53 164 104,1 99,3
Avustukset -36120 -38 559 -44 069 -44 269 114,8 100,5
Muut toimintakulut -28 602 -29 250 -29 105 -28 978 99,1 99,6
Toimintakate -553 11974 -3175 6720
Rahoitustuotot ja -kulut 710 -950 -600 -359
Korkotuotot 0 0 0 150
Muut rahoitustuotot 1114 250 0 336
Korkokulut -397 -1200 -600 -838
Muut rahoituskulut -7 0 0 -7
Vuosikate 157 11 024 -3775 6361
Poistot ja arvonalentumiset -9870 -11 437 -11 237 -10 222
Tilikauden tulos -9713 -412 -15012 -3 861
Poistoeron muutos 412 412 412 412
Tilikauden yli-/alijaagma -9 301 0 -14 600 -3449

Taulukko 17. Emokuntayhtymdin tuloslaskelma
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Tavoitteet Tavoite 2019 Toteuma 2019
Taloudelliset tavoitteet

Tilikauden yli/alijaama 0€ -577.313,31 €
Toiminnalliset tavoitteet

Vaikuttavuustiedon tarve ja rakenne kuvattu Kylla Kylla
Henkiloston kehityskeskustelut 100% 100 %
Kehityskeskustelujen hyodyllisyys paranee Muutos % +1,7 %
Laaditaan palvelukuvaukset Kylla Kylla
Asiakastyytyvaisyyskysely on otettu kdyttoon soveltuvin osin | Kylla Kylla

Pelastuslaitos ei saavuttanut yhtymavaltuuston asettamaa taloudellista tavoitetta
(tilikauden yli/alijaama). Pelastuslaitoksen tulos jai 577.313,31 euroa alijaamaiseksi.

Toimintavuoden aikana laadittiin pelastuslaitoksen toiminnasta vaikuttavuustiedon
arviointijarjestelma, joka tukee palvelurakenteen ja toiminnan kehittamista. Lisaksi
yhteistydssa pelastusopiston kanssa suunniteltiin pelastustoimen mittaristoa, joilla
voidaan seurata toiminnassa tapahtuvia muutoksia.

Paatoimisen henkiloston kanssa kdydyille kehityskeskusteluille asetetut tavoitteet ovat
tayttyneet kattavasti.

Sairauspoissaolojen maarat ovat laskeneet 26 % edelliseen toimintavuoteen verrattuna.
Sairauksista ja tapaturmista aiheutuneita poissaoloja oli yhteensa 3.280 paivaa, joka on
henkil6tyovuosiksi muutettuna 8,98 HTV:ta.

MSK- kyselyn tydyhteis6on liittyvat tulokset olivat edellisen vuoden tasolla tai sita
paremmalla tasolla. Kehityskeskustelujen hyodyllisyyden on koettu parantuneen ja lapi
linjan johtamisen tulokset ovat kehittyneet huomattavasti edellisvuoteen verrattuna.
Kokonaisuutena tyotyytyvaisyyskyselyn tarkasteltaessa on pelastuslaitoksen sijoitus
laskenut kaksi sijaa muihin tyoyhteisoihin verrattuna.

3.2.8. Tytaryhtiot

Ravinto- ja laitospalvelujen kustannusten budjetointi ja osto Polkalta ovat perustuneet
toistaiseksi kiinteddan vuosihintaan. Polkan kanssa tehdyssa palvelusopimuksessa on
sovittu, ettda pienet muutokset suuntaan tai toiseen eivat aiheuta kiintedn hinnan
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tarkistamista. Isommat vuoden mittaan esiin tulevat muutokset tarkastellaan erikseen, ja
niista on sovittu erillishinta. Vastaavasti isommat palvelutarpeiden vahenemiset on
huomioitu kustannuksia alentavasti. Polkan henkiléstd on ollut mukana Siun soten
moniammatillisten prosessien kehittamisessa.

Palvelusopimuksen mukainen palvelujen maara, hinta ja laatutaso toteutuivat. Vuoden
mittaan jouduttiin kuitenkin ostamaan palvelusuunnitelmasta poiketen palveluja, joiden
jarjestaminen aiheutti erilliskustannuksia ja jotka eivat sisdltyneet kiintedan hinnoitteluun.
Naista maksettiin loppuvuonna sovittu korvaus, ja budjetoitu vuosisopimushinta ylittyi
noin 120.000 eurolla. Palveluostojen kustannus oli yhteensa noin 21,6 miljoonaa euroa.
Palvelujen sisdltod, maaraa ja laatua seurattiin operatiivisten vastuuhenkildiden valisissa
tapaamisissa.

Siun sote ostaa tyoterveyshuollon palvelut Siun tyoterveys Oy:ltd. Sopimustaso pitaa
sisallaan kokonaisvaltaisen tyoterveyshuollon, mika sisaltaa hyvan
tyoterveyshuoltokdaytanndn mukaisesti tuotetun ehkdisevan tyoterveyshuollon ja
tyoterveyspainotteisen sairaanhoidon palvelut. Palvelujen ostoa tehddan vuosittaisen
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti. Tyoterveysyhteistyon tavoitteena oli
toimivan tyoOterveysyhteistyorakenteen luominen ldpi Siun sote-organisaation, ja tdssa
paastiin liikkeelle pdaatoimialueilla. Terveydentilan ja tydkyvyn tukemisessa eteni
tyoterveyshuollon tietokantaan pohjautuva diagnoosipohjaisten sairauspoissaolojen
raportointi. Yhteinen kehittaminen toteutui Havahu-mallin paivittamisessa. Lisaksi Siun
sote ja Siun tyoterveys osallistuivat yhdessa Kevan jarjestamaan
tyoterveyshuoltopalvelujen kehittamisverkostoon. Haasteita esiintyi tyokykyprosessien
oikea-aikaisessa etenemisessd (vastaanottoaikojen l0ytyminen) ja tydpaikkaselvitysten
toteutuksessa, erityisesti tyohon liittyvien riskien terveydellisen merkityksen arviointiin
liittyen.

Tyoterveyshuollon kustannukset 2019 olivat: Kelan korvausluokka I:n kustannukset noin
2,4 ja korvausluokka Il:n noin 1,1, yhteensa 3,5 miljoonaa euroa. Toteuma oli noin 62
tuhatta euroa talousarviossa ennakoitua suurempi. Nousua kustannuksissa oli runsas 21 %
vuoteen 2018 verrattuna. Suurimmat kustannukset muodostuivat ennaltaehkdisevista
vastaanottokdynneistd (terveystarkastukset ja mm. ohjaus- ja neuvontakaynnit),
sairaanhoidon vastaanottokdynneistd seka erilaisista tutkimuksista (laboratorio ja
kuvantaminen). Tyoterveyshuollon toiminta pohjautui pitkalle yksilokaynteihin, lisdksi
tyopsykologien ja -fysioterapeuttien johdolla toteutui yhteiséohjauksia. Tyéterveyshuollon
toimintasuunnitelma pohjautuu tydpaikkaselvityksiin, joita toteutui 66 eri tyoyksikoihin.

Muiden tytaryhtididen kanssa ei ole tehty palvelusopimuksia. Tikkamaen Palvelut tuottavat
pysakadinti- ja toimitilapalvelut toimeksianto- tai vuokrasopimuksen mukaisesti. Siun sote
ei osta palveluja Koy Tikkamaen Vuokrataloilta eikd Koy Paiholankoskelta.
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3.3. Maararahojen ja tuloarvioiden toteutuminen

3.3.1. Kayttotalouden toteutuminen

Kuntayhtyman talousarvio ja taloussuunnitelma on laadittu tuloslaskelman muotoon
vuoden 2019 TA-kirjassa. Kayttotalousosan toimintamenot ja toimintatulot eivat sisalla
sisdisia menoja ja tuloja.

3.3.2. Tuloslaskelmaosan toteutuminen

Kuntayhtyman tilikausi muodostui lopulta noin 4,0 milj. euroa alijaamaiseksi. Taulukossa
18 on vertailtu kuntayhtyman muutetun talousarvion toteutumista. Toimintatuottojen
kehitys oli melko hyvin ennakoitavissa, koska jdsenkuntien kiintedt maksuosuudet
muodostavat yli 85 prosenttia tulovirrasta. Maksutuottojen kertyma ylitti 0,4 milj. euroa
(1,0 %) muutetun talousarvion. Alkuperaisestd talousarviosta ja edellisen vuoden
toteumasta maksutuotot jaivat selvasti. Syitd maksutuottojen kehitykselle ovat ainakin
hoitokaytantdjen avohoitopainotteisuuden lisaantyminen seka palvelusetelitoiminnan
lisédminen. Muut myyntituotot ylittivat muutetun talousarvion selvasti. Paaasiallinen syy
tdhan on rintamaveteraanien korvauskadytantojen muuttamiseksi tehty lakimuutos. Muut
toimintatuotot ylittivat alkuperdisen talousarvion 1,9 milj. euroa ja ne kasvoivat myos
muutettua talousarviota suuremmaksi. Tdma johtui padasiassa omaisuuden realisoinnin
myyntivoitoista, joita kertyi vuoden aikana arvioitua enemman. Kokonaisuudessaan
kuntayhtymassa toimintatuotot ylittivat muutetun talousarvion 3,5 milj. eurolla (0,5 %).

Toimintakulujen osalta talousarvio alittui 6,2 milj. euroa (0,9 %). Alkuperdiseen
talousarvioon nahden toimintakulut ylittyivat 1,5 % (10,6 milj. euroa). Kasvua vuoteen 2018
oli 1,3 % (9,1 milj. euroa). Henkildstokulut kehittyivat muutetun talousarvion mukaisina,
koska lomapalkkavelan kiky-sopimuksen pdattymisesta johtuva muutos oli tiedossa
muutettua talousarviota valmisteltaessa. Lomapalkkavelka kasvoi 2018 tilinpaatokseen
ndahden 3,1 milj. euroa. Kokonaisuudessaan henkilostokuluissa muutetun talousarvion
alitus oli 0,0 % (0,1 milj. euroa). Alkuperainen talousarvio ylittyi 1,2 % (4,3 milj. euroa).
Kasvua vuoteen 2017 oli 3,2 % (11,1 milj. euroa).

Palvelujen ostoissa muutettu talousarvio alittui 2,6 % (5,9 milj. euroa) ja alkuperdinen
talousarvio alittui 0,5 % (1,1 milj. euroa). Muutos edelliseen vuoteen oli -4,3 % (9,8 milj.
euroa), josta yksittdisend erana potilasvakuutusmaksuvelan lasku edelliseen vuoteen oli 4,5
milj. euroa ja kokonaisuudessaan potilastapaturmavakuutuksen kustannukset alenivat
edelliseen vuoteen 29,0 %. Suurin syy palvelujen ostojen kustannusten laskuun vuoteen
2018 verrattuna oli suunniteltu siirtyminen yha enemman maksusitoumuksella
myonnetyista asiakaspalvelujen ostoista palveluseteleihin. Siita syysta
palvelusetelikustannuksissa kasvua vuoteen 2018 oli 36,4 % (7,4 milj. euroa).
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Palvelusetelien kaytto oli muutetun talousarvion mukaista, mutta alkuperdinen talousarvio
ylittyi 21,2 %. Muutos palvelusetelien kdyttéon oli voimakkaampaa mita talousarvion
valmistelun yhteydessa arvioitiin. Muilta osin avustukset toteutuivat |ahes talousarvion
mukaisina. Myos muut toimintakulut toteutuivat talousarvion mukaisina ja kasvua
edelliseen vuoteen oli 1,6 % (0,5 milj. euroa). Muiden toimintakulujen suurimpana erana
ovat paadosin jasenkunnille maksettavat tilavuokrat, joissa laskua edelliseen vuoteen oli 2,2
% (0,5 milj. euroa).

Rahoituserat toteutuivat huomattavasti seka alkuperdistd ettd myOs muutettua
talousarviota parempana paaasiassa onnistuneiden korkosuojausten myo6ta. Poistot ja
arvonalennukset toteutuivat hiukan talousarviota maltillisimpina.
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Muutettu TA tot % TA tot %
1000 € TP 2018| TA2019| TA2019| TP 2019| (alkuperdinen)| (muutettu)
Toimintatuotot 694 558| 705823| 707013] 710517 100,7 100,5
Myyntituotot 636 281 646656 650886| 654033 101,12 100,5
Myyntituotot jasenkunnilta 590 355 606290 606290 606189 100,0 100,0
Sosiaali- ja terveyspalvelut| 561222| 576666 576666| 576666 100,0 100,0
Pelastuslaitos 12 024 12 265 12 265 12 355 100,7 100,7
Eldkevastuut 13750 13 905 13905 13714 98,6 98,6
Ymparistoterveydenhuolto 3359 3454 3454 3454 100,0 100,0
Muut myyntituotot 45926 40 366 44 596 47 844 118,5 107,3
Maksutuotot 44 164 45 854 41 954 42 381 92,4 101,0
Tuet ja avustukset 8 745 8 907 8 387 7 800 87,6 93,0
Muut toimintatuotot 5368 4 406 5786 6303 143,1 108,9
Toimintakulut -694 163| -692 648| -709 388| -703 224 101,5 99,1
Henkil6stokulut -342 335| -349161| -353313| -353453 101,2 100,0
Palvelujen ostot -229677| -221034| -225793| -219 895 99,5 97,4
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -55 489 -52 523 -54 988| -54525 103,8 99,2
Avustukset -36 189 -38 624 -44 134| -44 334 114,8 100,5
Muut toimintakulut -30471 -31 306 -31161| -31018 99,1 99,5
Toimintakate 395 13175 -2375 7 293
Rahoitustuotot ja -kulut 710 -950 -600 -359
Korkotuotot 0 0 0 149
Muut rahoitustuotot 1114 250 0 337
Korkokulut -397 -1200 -600 -838
Muut rahoituskulut -7 0 0 -7
Vuosikate 1105 12 225 -2975 6934
Poistot ja arvonalentumiset -10 829 -12 637 -12437| -11373
Tilikauden tulos -9724 -412 -15 412 -4 439
Poistoeron muutos 412 412 412 412
Tilikauden yli-/alijaama -9 312 0 -15 000 -4 027

Taulukko 18. Kuntayhtymdn tuloslaskelmaosan toteutuminen
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3.3.3. Investointien toteutuminen

Kuntayhtyman investointimenojen toteumaksi alkuperaisessa talousarviossa oli maaritelty
40,5 milj. euroa, josta yli puolet oli rakennushankkeita.

Hankekohtaisesti tarkasteltuna laajennus J2:n toteuma oli 14,4 milj. euroa talousarvion
oltua saman verran. Hanke on edennyt yhtymavaltuuston hyvaksyman kokonaisbudjetin
42,2 milj. euroa puitteissa. Taman lisdksi kiinteille sairaalalaitteille on varattu 5,9 milj.
euroa, joka tulee riittdmaan. Rakentamisen lisd- ja muutostditd on tdhan mennessa tilattu
n. 2,6 milj. euron edestd. Tilat valmistuivat joulukuussa 2019 aikataulun mukaisesti ja
otetaan kayttoon helmi-maaliskuun aikana 2020.

E-siiven peruskorjaushanke on edennyt toteutussuunnitteluvaiheeseen. Projektin
kokonaiskustannusarvio on 67,3 milj. euroa. Varsinainen rakennushankeen budjetti on 55,4
milj. euroa ja toimintavarustus 9,4 milj. euroa. Vuoden 2019 osalta toteuma oli 0,7 milj.
euroa, budjetin ollessa 1,0 milj. euroa. Hankeen toteutussuunnittelu on ensimmaisen
vaiheen osalta edennyt aikataulun mukaisesti ja on valmistumassa kuluvan vuoden
huhtikuun loppuun mennessd. Hankkeelle on haettu poikkeuslupaa sosiaali- ja
terveysministeriosta vuoden 2019 alussa, poikkeusluvan kasittely on toimintakertomuksen
kirjoittamishetkella kesken. Hankkeen on maara valmistua 2025.

Yhteislaboratoriohankeen toteutussuunnitelmat valmistuivat huhtikuussa 2019. Hankkeen
toteuma oli 0,3 milj. euroa vuonna 2019 budjetin ollessa 3,3 milj. euroa. Kustannusarvio on
4,9 milj. euroa. Hankkeen toteutuksesta on tehty Islabin ja Siun soten vilille aiesopimus.
Myos tdlle hankkeelle on haettu poikkeuslupaa STM:std vuonna 2019, minka vuoksi
hanketta ei ole voitu viela kdynnistaa.

Honkalammen ravintokeskus valmistui marraskuussa pari kuukautta etuajassa. Hankeen
budjetti oli 1,15 milj. euroa vuonna 2019, toteuman ollessa 0,9 milj. euroa.
Kokonaiskustannukset 1,2 milj. euroa alittuivat n. 0,2 milj. eurolla. Tilat on otettu kayttéon
helmikuun alusta 2020.

Terveysasemien suunnitteluun oli varattu 0,3 milj. euroa, josta toteutui 0,25 milj. euroa.
Kontiolahden hankesuunnitelma valmistui lokakuussa. Lieksan terveysaseman
tarveselvitys kaynnistyi lokakuussa ja llomantsin terveysaseman osalta marraskuussa.

Pienien rakennushankkeiden budjetti oli 2,5 milj. euroa ja toteuma oli 3,3 milj. euroa. Ylitys
johtui useamman pienen hankkeen ylittymisesta alkuperaisesta kustannusarviosta.

Laite- ja kalustoinvestointien toteuma oli 9,9 milj. euroa (99 %) budjetin ollessa 10,0 milj.
euroa. Laite- ja kalustoinvestoinnit alittivat niille varatun maararahan 0,1 milj. eurolla. Ict-
investointeja puolestaan kertyi vain 1,3 milj. euroa (18 %), mika alittaa varatun maararahan
5,5 milj. eurolla. Vahdiseen toteumaan vaikutti padasiassa uuden asiakas- ja
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potilastietojarjestelmaan liittyvien valmistelukustannusten siirtyminen tuleville vuosille
hankkeen valmistelun pitkittymisesta johtuen.

Kokonaisuutena kuntayhtyman investoinnit toteutuivat 8,4 milj. euroa muutetun
talousarvion alapuolelle. Kuntayhtyman investointien toteumavertailu I6ytyy taulukosta
19.

TA 2019 TA2019 TA2019 TP 2019 Poikkeama Poikkeama
muutokset  muutosten € %
jdlkeen

Tulot, milj. euroa
Rahoitusosuudet investointeihin (Emo) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot (Emo) 0,0 0,0 0,0 2,1 2,1
Rahoitusosuudet investointeihin (Pelastuslaitos) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Pysyvien vastaavien hyodykkeiden luovutustulot (Pelastuslaitc 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1
Kuntayhtyma yhteensa 0,0 0,0 0,1 2,3 2,3 4501 %
Menot, milj. euroa
Rakennushankkeet 22,4 0,0 22,4 19,7 -2,7
Laitehankkeet 10,0 0,0 10,0 9,9 -0,1
ICT-hankkeet 6,8 0,0 6,8 1,3 -5,5
Osakkeet ja osuudet 0,0 0,0 0,0 2,4 2,4
Pelastuslaitos 1,3 0,0 1,4 1,2 -0,1
Kuntayhtyma yhteensa (sitovuustaso) 40,5 0,0 40,5 34,4 -6,1 -15%
Investointiosa yhteensa
Tulot, milj. euroa 0,0 0,0 0,1 2,3 2,3
Menot, milj. euroa 40,5 0,0 40,5 34,4 -6,1
Netto, milj. euroa 40,5 0,0 40,5 32,1 -8,4

Taulukko 19. Kuntayhtymdn investointien toteutuminen

3.3.4. Rahoitusosan toteutuminen

Taulukossa 20 on vertailu kuntayhtyman rahoitusosan toteutumisesta muutettuun
talousarvioon verrattuna. Viimeisimpana talousarviomuutoksena yhtymavaltuusto
hyvaksyi tilikauden muodostumisen enintdaan 15 milj. euroa alijaamaiseksi, mika vaikutti
vuosikatteen maaraan. Vuosikate muodostui onnistuneen loppuvuoden ansiosta 6,9 milj.
euroa vylijadmaiseksi muutetun talousarvion 3,0 milj. euron alijaamaisyyden sijaan.
Merkittavana tekijana oli valtionkonttorilta saadut sotaveteraanien hoitamiseksi
tarkoitetut tulot.

Pitkdaikaisten lainojen lisdys oli talousarvion mukaista, mutta pitkdaikaisia lainoja
vahennettiin huomattavasti enemman kuin oli arvioitu. Talla jarjestelylld pyrittiin
parantamaan lainasalkun korkotilannetta maksamalla pois korkeamman marginaalin
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lainoja ja rahoittamalla nama muutokset useimmilla lyhytaikaisilla lainoilla, joiden
nostaminen on kuntayhtymalle tassa markkinatilanteessa sangen edullista.

Muutettu

1000 €
TP 2018] TA2019| TA2019| TP 2019

Toiminnan ja investointien rahavirta

Toiminnan rahavirta

Vuosikate 1104 12 224 -2976 6934
Tulorahoituksen korjauserat 2 109 0 0 -4 185
Toiminnan rahavirta 3213 12 224 -2976 2749

Investointien rahavirta

Investointimenot -31177 -40 500 -40 500 -34 400
Rahoitusosuudet investointimenoihin 242 30 30 42
Pysyvien vastaavien hyodykkeiden luovutustulot 500 0 0 2 259
Investointien rahavirta -30435 -40 470 -40 470 -32 099
Toiminnan ja investointien rahavirta -27 222| -28246| -43446| -29350

Rahoituksen rahavirta

Antolainauksen muutokset

Antolainasaamisten lisdys 0 0 -29
Lainakannan muutokset

Pitkdaikaisten lainojen lisdys 4237 30000 30 000 30000

Pitkdaikaisten lainojen vahennys -16 936 -7 936 -7936| -23340

Lyhytaikaisten lainojen muutos 0 0 15 000
Oman pdadoman muutokset 0 0 0 -1296
Muut maksuvalmiuden muutokset 7416 0 0 -2 765
Rahoituksen rahavirta -5 283 22 064 22 064 17 570
Rahavarojen muutos -32 505 -6 182] -21 382 -11 780

Taulukko 20. Kuntayhtymdn rahoitusosan toteutuminen

3.3.5. Yhteenveto maararahojen ja tuloarvioiden toteutumisesta

Kuntayhtymalle oli talousarviossa 2019 asetettu valtuustoon nahden sitoviksi taloudellisiksi
tavoitteiksi:

e Tilikauden yli/alijagama (toteutui)

e Investointeihin mydnnetyn maararahan kokonaissumma (toteutui)

Kuntayhtymalle oli talousarviossa 2019 asetettu valtuustoon nadhden sitoviksi
toiminnallisiksi tavoitteiksi:

e Asiakastyytyvaisyyskysely (NPS) on otettu kdyttéon soveltuvin osin ja tulosten
tavoitetasoindeksi > 50 (toteutui)
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o Kehityskeskustelut toteutuvat 100 % ja kehityskeskustelujen hyddyllisyys kasvaa
vuodesta 2018 (toteutui osittain)

e Palvelukuvausten tekeminen toimialueilla tuotteistuksen pohjaksi uuden asiakas-
ja potilastietojarjestelman integroitua kdyttoonottoa varten (toteutui)

e Vaikuttavuustiedon rakenne ja mittarit kuvattu (toteutui)

Taloudellisista tavoitteista tilikausi muodostui noin 4,0 milj. euroa alijaamaiseksi muutetun
talousarvion ollessa 15 milj. euroa alijadmadinen. Kolmen ensimmadisen vuoden
kustannuskehitys on ollut keskimaarin noin 0,97 prosenttia, mikd on valtakunnallisesti
kuitenkin kilpailukykyinen tulos. Investointeihin mydnnetyn maardarahan kokonaissumma
muutetussa talousarviossa (40,5 milj. euroa) alittui 8,5 milj. eurolla, joten molemmat
taloudelliset tavoitteet toteutuivat.

Toiminnallisista tavoitteista palvelukuvausten tekeminen saatiin valmiiksi vuoden 2019
aikana, palvelukuvauksia valmistui 926 kappaletta, joita paivitetaan ja tdaydennetdan
jatkossa mm. APTJ:n tulevien vaatimusten mukaisesti.

Kuntayhtymassa on kaytossa asiakaskokemuksen mittaus, jota seurataan NPS-luvulla (Net
Promoter Score). Mittauksessa asiakkaalta kysytaan, kuinka suurella todennakdisyydella
han suosittelisi palvelua tai organisaatiota eteenpain. Vuoden 2019 osalta NPS-indeksi oli
lopulta 71, mika tarkoittaa toiminnallisen tavoitteen selkeda toteutumista. Nyt kaytossa
oleva kysely on kdytdssa soveltuvien osin eri puolilla organisaatiota ja vuonna 2020 onkin
tarkoitus uusia asiakastyytyvaisyyskysely osaksi tekstiviestipalautetta, jolloin otoksesta
saadaan huomattavasti nykyista laajempi.

Kehityskeskustelun tavoite kuntayhtymassa oli 100 %. Tavoitetta ei saavutettu, silla
kehityskeskustelujen toteumaprosentti oli 94 %. Toteumaprosentti kasvoi edellisesta
vuodesta kolme prosenttiyksikkda. Kehityskeskustelun hyddyllisyys puolestaan kasvoi
edellisestd vuodesta tavoitteen mukaisesti, kasvun ollessa 0,3 prosenttiyksikkoa.

Vaikuttavuustiedon rakennetta ja niihin liittyvien mittarien tarkentamista ja rakentamista
on tehty osana toiminta- ja taloussuunnittelua. Jasenkunnille on toimitettu vuoden 2019
aikana kuukausittain toimintatiedot, joissa on analysoitu toimintaa ja sen
kustannusvaikutuksia tietopakettien avulla. Taman lisdaksi on valmisteltu enintdaan kolme
kertaa vuodessa jasenkunnille lahetettdavda yksityiskohtaista analyysia toiminnan
kustannusrakenteesta ja sen vaikutuksista vastuuyksikoittdin. Tatd samaa materiaalia on
tarkoitus hyodyntdaa myos paikallisten sote-neuvottelukuntien tapaamisissa. Paikallisten
neuvottelukuntien ja Siun soten yhteistyorakenteeseen on kiinnitetty huomiota vuoden
2019 aikana ja HYTE-tyon indikaattoreita maaritelty ja kuvattu Siun soten HYTE-
johtoryhman tuella eri toimialueilla.

Tyoterveyslaitoksen toteuttaman tyohyvinvointikyselyn perusteella muutokset ja
epdvarmuus nakyivat ajankohdan mukaisesti tyohon liittyvissa tuloksissa. Kysely
toteutettiin samaan aikaan kuin yhteistoimintaneuvottelut kdynnistyivat ja tama osaltaan
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vaikutti epavarmuustekijoiden lisdantymiseen ja mielekkdan muutoksen kokemuksen
heikkenemiseen. Toisaalta haastavassa tilanteessa tyOyhteis6t nadyttdisivat toimivan
voimavaroina ja tulokset hyvasta tydyhteisostd paranivat lahes kaikilla mittareilla.
Tuloksien pohjalta erityisesti ldhiesimiehet ovat onnistuneet tydssdadn ja heidan
toimintaansa arvioitiin positiivisemmin kuin edellisenad vuonna. Tyoturvallisuuteen liittyvat
tekijat (kiusaaminen, syrjinta ja vakivalta- ja uhkatilanteet) olivat yhtena pdapainopisteena
kehittamisessd ja nadissa mittareissa on ndhtavissa vahentymistd, kasvun taittumista
alaspain.

4. Tilinpaatoslaskelmat

4.1. Tilinpaatoslaskelmia koskevat saannokset ja ohjeet

Tilinpaatoslaskelmia ovat tuloslaskelma, rahoituslaskelma, tase, konsernituloslaskelma ja -
tase sekd konsernin rahoituslaskelma. Tilinpaatoslaskelmien laatimisessa sovelletaan
kirjanpitolakia ja -asetusta kirjanpitolautakunnan kuntajaoston vyleisohjeiden ja
laskelmakaavojen mukaisesti. Tilinpaatoslaskelmat esitetdaan sentin tarkkuudella.



4.2. Tuloslaskelma

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot
Toimintatuotot yhteensa

Toimintakulut
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkil6sivukulut yhteensa
Elakekulut
Muut henkilosivukulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut
Toimintakulut yhteensa

Toimintakate

Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa

Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Arvonalentumiset

Tilikauden tulos

Poistoeron muutos

Tilikauden ylijaama

Taulukko 21. Kuntayhtymdn tuloslaskelma

2019

654 033 092,41
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2018

636 279 678,69

42380 899,10 44 164 048,65
7 800 106,92 8 744 690,61
6303389,32 5368107,93

710 517 487,75 694 556 525,88

-280109 387,33 -269 923 785,05
| 4

73343 321,97 -72 411 302,67

-64 897 211,59 -62 579 298,40

-8 446 110,38 -9 832 004,27

-219 894 517,42 -229 677 310,88

-54 525 212,56 -55 489 301,95

-44 334 283,87 -36 189 136,50

-31017 616,14 -30 471147,65

-703 224 339,29 -694 161 984,70

7 293 148,46 394 541,18

149 213,14 49,93

336 527,79 1114 241,99

-837 982,31 -397 388,38

-6 884,97 -7396,38

-359126,35 709 507,16

6 934 022,11 1104 048,34

-11 373 196,68 -10 828 789,54

-4 439 174,57 -9 724741,20

412 443,56 412 443,56

-4 026 731,01 -9 312 297,64



4.3. Rahoituslaskelma

Toiminnan rahavirta

Vuosikate
Satunnaiset erat
Tulorahoituksen korjauserat

Investointien rahavirta
Investointimenot (-)
Rahoitusosuudet investointimenoihin (+)

Pysyvien vastaavien hyodykkeiden luovutustulot (+)

Toiminnan ja investointien rahavirta
Rahoituksen rahavirta

Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisdys
Antolainasaamisten vahennys

Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisays
Pitkaaikaisten lainojen vahennys
Lyhytaikaisten lainojen muutos, lis(+),vah(-)

Oman padoman muutokset
Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja padomien muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutos
Korottomien velkojen muutos
Rahoituksen rahavirta
Rahavarojen muutos
Rahavarojen muutos

Rahavarat 31.12.
Rahavarat 1.1.

Taulukko 22. Kuntayhtymdn rahoituslaskelma

2019 2018

6 934 022,11 1104 048,34
0,00 0,00

-4 185 068,68 2109 171,88
2748 953,43 3213220,22
-34 400 286,30 -31177 448,86
41 835,22 242 000,00
2258 647,45 500 469,35

-32 099 803,63

-30 434 979,51

-29 350 850,20 -27 221 759,29
-28 600,00 0,00
0,00 0,00

-28 600,00 0,00

30 000 000,00 4 237 295,00
-23339 681,00 -16 935 708,00
15 000 000,00 0,00
21 660 319,00 -12 698 413,00
-1296 488,39 0,00
-386 768,59 851843,95
-89 339,47 458 053,08

-6 121 605,00 831 088,92
383278512 527473579
-2764 927,94 7 41572174
17 570302,67 -5282 691,26
-11780 547,53 -32 504 450,55

41515 426,58
53295 974,11

53295 974,11
85 800 424,66

-11780 547,53

-32 504 450,55

&3



4.4. Tase

VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hyodykkeet
Tietokoneohjelmistot
Muut pitkavaikutteiset menot

Aineelliset hyodykkeet
Maa- ja vesialueet
Rakennukset
Kiinteat rakenteet ja laitteet
Koneet ja kalusto
Ennakkomaksut ja keskener. hankinnat

Sijoitukset
Osakkeet ja osuudet
Muut lainasaamiset
Muut saamiset

Pysyvat vastaavat yhteensa
VAIHTUVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet

Saamiset

Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Lainasaamiset
Muut saamiset
Siirtosaamiset

Rahat ja pankkisaamiset

VASTAAVAA YHTEENSA

31.12.2019 31.12.2018
119 781,84 102 572,26
7256,34 24 913,58

127 038,18 127 485,84
3639 447,92 3648187,92
88 215 091,05 91 893 469,95
2103 958,89 2133 978,45
16 046 325,06 13980 229,31
50 601 689,71 28 417 205,57
160 606 512,63 140 073 071,20
6749 637,84 5386 545,94
28 600,00 0,00
2515890 25158,90
6803 396,74 5411 704,84
167 536 947,55 145 612 261,88
3483 535,07 3394 195,60
3483 535,07 3394 195,60
16 172 606,97 15293 923,38
10 975,93 4 342,73
6061 971,19 5351 205,76
12 47810349 7952 580,71
34723 657,58 28 602 052,58
41515 426,58 53295 974,11

247 259 566,78

230 904 484,17




VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

Peruspdaoma

Muut omat rahastot

Edellisten tilikausien ylijaama

Tilikauden yli-/alijaama

POISTOERO JA VAPAAEHTOISET VARAUKSET

Poistoero

PAKOLLISET VARAUKSET

Eldkevaraukset
Muut pakolliset varaukset

TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT

Valtion toimeksiannot

VIERAS PAAOMA

Pitkaaikainen

Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta
Lainat julkisyhteisoilta
Siirtovelat

Lyhytaikainen

Joukkovelkakirjalaina

Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta
Ostovelat

Muut velat

Siirtovelat

VASTATTAVAA YHTEENSA

Taulukko 23. Kuntayhtymdin tase

31.12.2019 31.12.2018
29 487 459,64 29 487 459,64
504 563,78 504 563,78
-5279132,01 5329 654,02
-4 026 731,01 -9312 297,64
20 686 160,40 26 009 379,80
1961 007,25 2 373 450,81
1961 007,25 2373 450,81
144 170,99 157 881,95
8779712,00 11 781 591,00
8923882,99 11 939 472,95
1542 670,34 192943893
1542 670,34 1929 438,93
76 400 167,00 69 980 360,00
0,00
0,00 627,10
76 400 167,00 69 980 987,10
15 000 000,00 )
7 345 710,00 7105198,00
34 027 500,43 33886 416,46
22 407 691,98 22 679318,14
58 964 776,39 55000 821,98
137745678,80 118671 754,58
247259566,78 230 904 484,17
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4.5. Konsernilaskelmat

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot
Toimintatuotot yhteensa

Toimintakulut
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Elakekulut
Muut henkildsivukulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut
Toimintakulut yhteensa

Osuus osakkuusyhteisdjen voitosta (tappiosta)
Toimintakate

Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensd

Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Arvonalentumiset

Tilikauden tulos

Tilinpaatossiirrot

Tilikauden verot

Laskennalliset verot

Vahemmistdosuudet

Tilikauden ylijaama

Taulukko 24. Konsernituloslaskelma

2019 2018

667 164 805,18 649 602 376,10
42377 356,30 44159 557,07
7838 529,04 8765 594,34
14 45872451 14 754 394,72
731839 415,03 717 281922,23
-298 670 642,69 -292 524 948,54
-68 084 332,32 -65715 771,37
-8793 928,30 -5 419 593,86
-198 634 667,61 -208 268 565,41
-60190 781,47 -62 075 421,67
-4:4: 331 814,75 -36188 584,21
-44 011 503,86 -43732 385,97
-722 717 671,00 -713 925 271,03
0,00 9714,81

9121 744,03 3366366,01
149 861,20 1548,54

215 845,19 132 541,19
-1133 571,29 -802395,10
-12 913,59 -13 885,01
-780778,49 -682 190,38
8340965,54 2684175,63
-13 295 063,94 -12 834 755,96
0,00 0,00

-4 954 098,40 -10150 580,33
11749,05 -5 695,60
-3124,58 0,00

-72 502,91 -100 885,50

-86 428,70 5283,81

-5 104 405,54 -10 251 877,62
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Toiminnan rahavirta

Vuosikate

Satunnaiset erat

Tilikauden verot
Tulorahoituksen korjauserat

Investointien rahavirta
Investointimenot (-)
Rahoitusosuudet investointimenoihin (+)
Pysyvien vastaavien hyédykkeiden luovutustulot (+)

Toiminnan ja investointien rahavirta
Rahoituksen rahavirta

Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisdys
Antolainasaamisten vahennys

Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisays
Pitkaaikaisten lainojen vahennys
Lyhytaikaisten lainojen muutos, lis(+),vah(-)

Oman padoman muutokset
Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja padomien muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutokset
Korottomien velkojen muutokset
Rahoituksen rahavirta
Rahavarojen muutos
Rahavarojen muutos

Rahavarat 31.12.
Rahavarat 1.1.

Taulukko 25. Konsernirahoituslaskelma
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2019 2018

8340 965,54 2 684 175,63
0,00 0,00

-3124,58 0,00
-3976 451,64 2161 442,72
4361389,32 4 845 618,35
-32 969 783,22 -27362 669,57
41 835,22 242 000,00

978 951,89 500 469,35
-31948 996,11 -26 620 200,22
-27 587 606,79 -21774 581,87
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

30 021 400,00 0,00
-25 111 604,13 -19117 841,98
14 961 287,42 -101 448,54
19 871 083,29 -19 219 290,52
-1296 488,37 0,00
-386 768,59 851 843,95
-86 290,88 457 233,57

-6 450 442,38 1520030,79
4217336,52 5113 829,46
-2706 165,33 7 942 937,77
15 868 429,59 -11 276 352,75
-11 719 177,20 -33 050 934,62
42 858 566,13 54577 743,33
54577 743,33 87 628 677,95
-11719 177,20 -33 050 934,62



VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hyodykkeet

Aineettomat oikeudet

Muut pitkavaikutteiset menot

Aineelliset hyodykkeet
Maa- ja vesialueet
Rakennukset

Kiintedt rakenteet ja laitteet

Koneet ja kalusto

Ennakkomaksut ja keskener. hankinnat

Sijoitukset
Osakkeet ja osuudet
Muut saamiset

VAIHTUVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet

Saamiset
Lyhytaikaiset saamiset

Rahat ja pankkisaamiset

VASTAAVAA YHTEENSA

Myyntisaamiset
Lainasaamiset
Muut saamiset
Siirtosaamiset

88

31.12.2019 31.12.2018

183 686,73 194 943,90

190 140,78 100 480,24

373 827,51 295 424,14
4112 780,51 4128 192,66
115 564 482,02 120 538 535,25
2104 248,53 2134 364,64

17803 610,01
50 606 092,47

15963 552,47
28 417 205,57

190191 213,54 171181 850,59
3126224,31 2958 720,79
25158,90 25158,90
3151383,21 2983 879,69
3490 636,19 3404 345,31
17550 624,67 16 307 611,97
10 975,93 4342,73
6309 112,47 5525048,89
12 480 585,15 8 063 852,25
3635129822 29900 855,84
42 858 566,13 54 577 743,33
276 416 924,80 262 344 098,90




VASTATTAVAA
OMA PAAOMA

Peruspaaoma

Saatididen ja yhdistysten peruspddoma
Muut omat rahastot

Edellisten tilikausien ylijaama (alijaama)
Tilikauden ylijaama (alijaama)

VAHEMMISTOOSUUDET
PAKOLLISET VARAUKSET

Eldkevaraukset
Muut pakolliset varaukset

TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT

VIERAS PAAOMA

Pitkdaikainen
Lainat rahoitus-ja vakuutuslaitoksilta
Lainat julkisyhteisoilta
Siirtovelat

Lyhytaikainen
Joukkovelkakirjalainat
Lainat rahoitus-ja vakuutuslaitoksilta
Saadut ennakot
Ostovelat
Muut velat
Siirtovelat
Laskennalliset verovelat

VASTATTAVAA YHTEENSA

Taulukko 26. Konsernitase

&9

31.12.2019 31.12.2018

29 487 459,64 29 487 459,64
50 000,00 50 000,00
1492 748,85 1130 451,39
-467752,94 11438 309,75
-5104 405,54 -10 251 877,62
25458 050,01 31854 343,16
1032 977,88 1261 217,10
144 170,99 157 881,95

8 779 712,00 11 842 796,90
8923882,99 12 000 678,85
1542 670,34 1929 438,93

102 412 005,12

97766 218,46

21 400,00 0,00

0,00 627,10

102 433 405,12 97766 845,56
15000 000,00 0,00
8 754 879,99 8550 983,36
47 266,90 31 618,36

34 887 431,23 34718 728,03
15147308,30 14 677 266,35
62 603 577,69 59 040 007,76
585 474,35 512 971,44
137025938,46 117 531 575,30
276 416 924,80 262 344 098,90
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5. Tilinpaatoksen liitetiedot

Kuntayhtyman ja liikelaitoksen konsernin tilinpaatoksen laatimista koskevat liitetiedot.

Tilinpaatosta laadittaessa noudatetut arvostusperiaatteet ja menetelmat seka
jaksotusperiaatteet ja -menetelmat.

Jaksotusperiaatteet
Tulot ja menot on merkitty tuloslaskelmaan suoriteperusteen mukaisesti.
Pysyvien vastaavien arvostus

Pysyvien vastaavien aineettomat ja aineelliset hyodykkeet on merkitty taseeseen
hankintamenoon vahennettyna suunnitelman mukaisilla poistoilla ja investointimenoihin
saaduilla rahoitusosuuksilla. Suunnitelmanmukaiset poistot on laskettu ennalta laaditun
poistosuunnitelman mukaisesti.

Pysyvat vastaavat on padsaantodisesti aktivoitu valittdomaan hankintamenoon. Hankkeissa,
joissa kiinteidenkulujen osuus kokonaishankintamenosta on olennainen, myos kiinteat
kulut on aktivoitu Kirjanpitolautakunnan antaman yleisohjeen mahdollistamissa puitteissa.

Kuluvien pysyvien vastaavien poistojen madrittamiseen on kaytetty ennalta laadittua
poistosuunnitelmaa.

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu pysyvien vastaavien hankintamenoista
arvioidun taloudellisen kaytt6ian mukaan. Mikali poistonalainen hyddyke on tuhoutunut
tai hyodykkeen tulonodotukset ovat muuttuneet olennaisesti tai poistuneet kokonaan
kayttotarkoituksen muutoksesta johtuen, on kulukirjaus esitetty tuloslaskelmassa erikseen
arvonalentumisena.

Pysyvien vastaavien hankinnat, joiden hankintameno on alle 10 000 euroa ja jotka on
tarkoitettu kaytettavaksi kuntayhtyman toiminnassa alle kolme vuotta, on kirjattu
vuosikuluiksi.

Ne tytaryhteisot, jotka kirjanpitolain mukaan voivat poistaa pysyvat vastaavat ilman
ennalta laadittua suunnitelmaa, ovat omien tilinpaatostensa liitetiedoissa ilmoittaneet
suunnitelman mukaisten poistojen kertyneet maarat seka pysyvat vastaavat suunnitelman
mukaan poistamatta olevat maarat tilivuoden lopussa.

Mikali suunnitelmapoistojen mukaan laskettu kuluvien pysyvien vastaavien poistamaton
maara yhteensa on alittanut yhteison taseeseen aktivoidun maéaran, suunnitelman
mukaisen jaannodsarvon ylittdva osa on vdhennetty konsernitasetta laadittaessa. Sama
maara on vahennetty tytaryhteison vapaasta omasta padomasta.
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Sijoitusten arvostus

Pysyvien vastaavien sijoitukset on merkitty taseessa hankintamenoon tai sitd alempaan
arvoon. Arvostuksen perusteena on ollut hyddykkeen todenndkdisesti tulevaisuudessa
kerryttama tulo tai sen arvo palvelutuotannossa.

Vaihto-omaisuuden arvostus

Vaihto-omaisuus on merkitty taseeseen toteutuneiden, hankintamaarilld painotettujen
hankintamenojen keskiarvon mukaisesti.

Rahoitusomaisuuden arvostus

Saamiset on merkitty taseeseen nimellisarvoon tai sitd alempaan todennakoiseen arvoon.
Rahoitusomaisuus on arvostettu hankintahintaan tai sitd alempaan todenndkoiseen
arvoon. Rahoitusomaisuusarvopaperit on merkitty taseeseen hankintamenoon tai sita
alempaan todennakoiseen luovutushintaan.

Johdannaissopimusten kasittely

Johdannaiset sisaltavat koronvaihtosopimuksia. Kaikki koronvaihtosopimukset on tehty
suojaamistarkoituksessa. Kuntayhtyma on sitonut pitkdaikaisten lainojen vaihtuvan koron
koronvaihto-sopimuksilla kiintedaan korkoon. Korkojohdannaisista aiheutuneet kassavirrat
on kirjattu tilikauden aikana korkokulujen oikaisuksi.

Avustusten kasittely

Pysyvien vastaavien aineellisten hyodykkeiden hankintaan saadut rahoitusavustukset on
merkitty ao. hyodykkeen hankintamenon vahennykseksi.

Konsernitilinpaatoksen laatimisperiaatteet

Konsernitilinpaatéksen laajuus

Konsernitilinpdatokseen on yhdistelty 6 tytdryhteisod, 1 kuntayhtyma ja 4
osakkuusyhteisoa.

Sisdiset lilketapahtumat ja sisdiset katteet

Konsernitilinpdatosta laadittaessa on eliminoitu yhtididen keskeiset tuotot ja kulut seka
yhtididen keskindiset saamiset ja velat.
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Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset

Konsernissa ei esiteta poistoeroa, poistoero on oikaistu taseen voittovaroihin. Konsernissa
esitetty laskennallinen verovelka, joka on osa tyttdrien poistoeron ja vapaaehtoisten
varausten (mm. asuintalovaraukset) muutosta.

Keskindisten omistuksen eliminointi
Kuntayhtyman ja sen tytaryhteisojen seka kuntayhtyman keskindinen omistus on

eliminoitu. Omistuksen eliminoinnissa syntynyt ero on kirjattu kokonaisuudessa
hankintakaudelle.

Vahemmistéosuudet

Vahemmistdosuudet on erotettu konsernin yli- ja alijaamasta konsernituloslaskelmassa
seka konsernin omasta padaomasta konsernitaseessa.

Suunnitelmapoistojen oikaisu

Konsernissa ei tehty suunnitelmapoistojen oikaisuja.

Osakkuusyhteisot

Osakkuusyhteisot on yhdistetty padomaosuusmenetelmalla konsernitilinpaatékseen.



6. Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot
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